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Abstract

In response to increasing competition and the time-sensitive nature of the wedding service
industry, this qualitative study investigates the effectiveness of change management
strategies employed by a wedding service business. Through purposive sampling and data
collection methods such as interviews and natural observation, the research demonstrates
that strategicmanagementchanges implementedbyWhulyanAttirehavepositively impacted
organizational sustainability. The study underscores the significance of adaptability and
innovation in meeting the evolving demands of the market, offering valuable insights for
entrepreneurs seeking to navigate competitive landscapes and temporal constraints in the
wedding service sector.
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  PENDAHULUAN  
Perubahan yang dilakukan dalam manajemen sumber daya manusia adalah hal yang paling utama untuk bergerak
menjadikan perusahaan menjadi lebih baik. Semakin bagus perusahaan, maka semakin tinggi tingkat
keberlangsungannya karena dapat mempertahankan eksistensinya dalam peta persaingan di era industri 4.0
seperti sekarang ini. [1]. Persaingan adalah suatu mekanisme yang efektif dan efisien yang bertujuan untuk
menemukan solusi-solusi baru atas masalah-masalah baru dan tantangan-tantangan baru yang selalu muncul dalam
dunia ekonomi. [2]. Maka dari pernyataan ini dapat dipahami bahwa untuk bisa bersaing, perusahaan harus bisa
mengatasi berbagai permasalahan dan tantangan dengan solusi baru yang mungkin belum pernah dilakukan.
Artinya, perusahaan juga harus mampu menghadapi perubahan yang terjadi untuk mendapatkan solusi terbaik atas
segala permasalahan tersebut. Selama bertahun-tahun fungsi SDM telah menjadi lebih multifaset karena laju
perubahan menjadi lebih cepat, membutuhkan transisi menuju peran yang lebih bernilai tambah seperti peran agen
perubahan. [1]. Dari pernyataan ini dapat dipahami bahwa dengan adanya perubahan, fungsi sumber daya manusia
menjadi lebih beragam dengan peran yang semakin bernilai. Sehingga dengan seperti itu, menjadikan kinerja
perusahaan menjadi lebih efektif dan efisien dalam mencapai tujuan perusahaan.

Manajemen perubahan adalah suatu proses secara sistematis dalam menerapkan pengetahuan, sarana, dan sumber
daya yang diperlukan untuk mempengaruhi perubahan kepada orang yang akan terkena dampak dari sebuah
proses perubahan tersebut. [3]. Maka dari pernyataan tersebut dapat dipahami bahwa dalam sebuah proses
perubahan, sumber daya manusia juga mendapatkan pengaruh dari perubahan itu sendiri, baik dalam menerapkan
pengetahuan yang dimiliki, maupun dalam menggunakan sarana yang ada untuk bisa berhasil melalui masa
transisi. Apabila sumber daya manusia tersebut berhasil menghadapi perubahan dengan baik, maka hal ini juga
berpengaruh positif terhadap organisasi. Manajemen perubahan dalam organisasi merupakan salah satu strategi
untuk mempersiapkan, melengkapi, dan mendukung individu dalam organisasi agar berhasil melakukan peubahan
untuk mendorong keberhasilan organisasi. Dalam manajemen perubahan, sumber daya manusia sangat
berpengaruh pada prosesnya, karena sumber daya manusia yang menjadi pelaku atau penggerak dalam perubahan
itu sendiri. [3]. Manajemen perubahan di dalam sebuah organisasi secara tidak langsung merupakan sebuah
kompetisi antar organisasi karena perubahan memberikan masing-masing organisasi sebuah diferensiasi
kompetitif. [4]. Selain itu, manajemen perubahan dalam sebuah organisasi juga menunjukkan bagaimana
kemampuan organisasi tersebut secara efektif dalam menghadapi atau beradaptasi terhadap dunia yang terus
berubah. Hal ini yang akan membedakan masing-masing organisasi dalam dunia usaha. [5]. Perubahan membuat
sesuatu menjadi berbeda, perubahan merupakan pergeseran dari keadaan sekarang suatu organisasi menuju pada
keadaan yang diinginkan di masa depan. Organisasi yang berhasil tentu saja akan berlangsung dengan sangat baik,
berbanding terbalik apabila organisasi tidak berhasil menghadapi perubahan yang sedang terjadi dan tenggelam
dalam arus perubahan yang tidak dapat dikendalikan. [6][7]. Manajemen perubahan juga perlu dilakukan sebuah
perusahaan untuk bisa bersaing dengan perusahaan lain sejenis. Pernyataan tersebut didukung oleh [2] bahwa
memperbaiki pola efektivitas berbagai aktivitas perusahaan perlu dilakukan agar perusahaan dapat bersaing
dengan para kompetitor yang ada di sekitar. Dalam hal ini, upaya yang dilakukan oleh perusahaan termasuk
perbaikan efektivitas dari para tenaga kerja yang ada dalam perusahaan, perbaikan sistem serta struktur
organisasi didalamnya, dan implementasi berbagai strategi perusahaan. [8].

Whulyan sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa dalam sebuah acara pernikahan, selain harus bisa
mengatur strategi untuk bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis, perusahaan ini juga berjuang untuk
meningkatkan keberlangsungan perusahaannya pada saat tertentu di mana tingkat pelaksanaan acara pernikahan
sangat rendah dan hampir tidak ada. Selain itu, ketika terjadi pandemi Covid-19 perusahaan ini terus-menerus
survive dan menjalankan strategi-strategi baru untuk setiap keadaaan yang berubah-ubah demi bisa beradaptasi
dan mempertahankan keberlangsungan perusahaannya. Strategi bersaing di saat pandemi harus penuh dengan
inovasi, melakukan riset pasar dan selalu menyesuaiakan dengan permintaan serta selera konsumen. [9]. Selain itu,
dalam meningkatkan penjualan yakni dengan menggunakan perumusan strategi SO, yaitu strategi dengan
menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang yang dimiliki, yaitu kualitas produk dan pelayanan harus
memiliki standar, kualitas produk dan pelayanan yang terus dikembangkan, penetapan harga harus dengan cara
yang berhati-hati dan memperhatikan harga pesaing agar tidak salah dalam menetapkan harga produk, serta
memberdayakan potensi lokal agar lebih maksimal. [9]. Mengacu pada pernyataan [9] bahwa kekuatan dan peluang
yang dimiliki sebuah organisasi atau perusahaan apabila diberdayakan secara bersama-sama akan dapat
meningkatkan usahanya. Karena apabila perusahaan mengambil sebuah peluang yang kemudian dimanfaatkan dan
dilakukan dengan baik, maka dipastikan bisa menghasilkan sesuatu yang bagus juga untuk sebuah usaha. Maka
untuk mempertahankan ataupun meningkatkan keberlangsungan organisasi, dibutuhkan kesiapan untuk berubah
dalam menghadapi setiap perubahan itu sendiri. [10]. Kesiapan suatu perusahaan untuk berubah ditunjukkan
dengan adanya dukungan dari setiap pihak, baik dari perusahaan itu sendiri maupun dari setiap individu yang ada
di dalamnya, serta tidak adanya penolakan. Sehingga kemudian manajemen perubahan bisa dilaksanakan dengan
baik. [10].

  METODE  
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik penentuan
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informan pada penelitian kualitatif menggunakan purposive sampling. Purposive sampling
adalah teknik pengambilan sampel sumber data yang didasarkan dengan pertimbangan tertentu yang berkaitan
dengan studi kasus yang diteliti dan tujuan peneliti. [4]. Purposive sampling merupakan salah satu teknik non-
random sampling, sehingga peneliti menentukannya berdasarkan kriteria tertentu sesuai dengan kebutuhan
penelitian. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah seorang pimpinan/kepala bagian/koordinator yang
memiliki masa kerja lebih dari sama dengan 4 tahun dalam bidang tertentu sesuai dengan topik penelitian. Hal ini
dikarenakan semakin panjang masa kerja seseorang, maka semakin banyak pula ilmu dan pengalaman yang
dimiliki. Sehingga peneliti bisa menggali informasi semakin dalam dan detail terkait permasalahan yang sedang
diteliti. Informan dalam penelitian ini adalah Ketua Hastana Jawa Timur, Pemilik dan para pimpinan di Whulyan.

Teknik pengumpulan data yang digunakan di dalam penelitian ini adalah wawancara terpusat (focused
interviews) dan observasi alami (natural observation). Teknik analisis data kualitatif deskriptif terdapat empat
tahapan, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. [5].

Figure 1. Kerangka Konseptual 

Kerangka berfikir tersebut menunjukkan bahwa manajemen perubahan merupakan bagian dari implementasi
strategi dalam mempertahankan keberlangsungan organisasi. Organisasi yang bisa bertahan dalam segala situasi
dan kondisi dipastikan memiliki strategi-strategi berkelas yang bisa membuat perusahaan tersebut selalu menjadi
pilihan. Tentunya strategi tersebut tidak lepas dari inovasi dan perubahan yang membuatnya berbeda dan selalu
diingat oleh konsumen.

  HASIL DAN PEMBAHASAN  
  A.  Manajemen Perubahan di Usaha Jasa Sewa Busana Pernikahan Whulyan 

Manajemen perubahan yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada [6] bahwa manajemen perubahan
adalah proses terus-menerus memperbaharui organisasi berkenaan dengan arah, struktur, dan kemampuan untuk
melayani kebutuhan yang selalu berubah dari pasar, pelanggan, dan pekerja itu sendiri. Selain itu, terbentuknya
manajemen dan sistem kerja di Whulyan mengacu pada [7] bahwa perubahan membuat sesuatu menjadi berbeda,
perubahan merupakan pergeseran dari keadaan sekarang suatu organisasi menuju pada keadaan yang diinginkan
di masa depan. [8].

Strategi Whulyan Attire untuk bisa bertahan jika terjadi perubahan situasi dan kondisi yang tidak terduga, yaitu
dengan cara mampu membaca situasi, melakukan strategi bertahan, melakukan inovasi, dan memperkuat
kerjasama antar tim. Strategi-strategi tersebut sesuai dengan teori. [6][9]. Whulyan selalu bisa membaca situasi
dan mempertahankan kualitas kerja. [10]. Meskipun terjadi perubahan, baik perubahan dari sumber internal
perusahaan yaitu sistem kerja, maupun perubahan dari sumber eksternal perusahaan, misalnya saat terjadi krisis
atau pandemi di mana keadaan akan berubah, perusahaan harus bisa mempertahankan kualitas produk maupun
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. [1][11].

Pengaruh perubahan dalam perusahaan Whulyan sangat besar. Whulyan memiliki sistem komunikasi yang bagus
dengan karyawan, sehingga karyawan memiliki kemauan untuk berubah, maka perubahan yang terjadi juga sangat
besar. Hal ini mengacu pada [12][13][14]. Kendala manajemen perubahan yang terjadi pada Whulyan adalah
ekspektasi pelanggan yang sangat tinggi, Sumber Daya Manusia, perubahan digital marketing, dan tempat yang
kurang luas. [5]. Sejak Whulyan berdiri, selalu menyesuaikan dengan visi dan misi. Maka hal ini sesuai dengan teori
bahwa ada hal yang dianggap paling penting sehingga dapat menjamin keberhasilan suatu perubahan, yaitu
kepemimpinan yang kuat. Kepemimpinan yang kuat ini mencakup kemampuan dalam memimpin maupun dalam
ketajaman visinya. [15].

Salah satu cara Whulyan untuk membuat karyawan mampu beradaptasi dengan perubahan yang terjadi adalah
dengan melakukan inovasi. [16]. Inovasi yang dilakukan tentunya dengan melibatkan karyawan. Skill atau
kemampuan sumber daya manusia yang terus diasah dapat menghasilkan skill atau kemampuan yang baru. [17].
Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan sedang melakukan inovasi terhadap proses kerja itu sendiri. Inovasi dalam
proses kinerja sumber daya manusia yang lebih baik akan berpengaruh terhadap kemajuan organisasi. [18]
[19][20].

  B. Keberlangsungan Organisasi di Usaha Jasa Sewa Busana Pernikahan Whulyan 

Keberlangsungan organisasi yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada [19] [21]. Meningkatkan kerja
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sama untuk bergerak bersama-sama agar bisa keluar dari permasalahan yang terjadi akan lebih baik dibandingkan
dengan mengurangi sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan. Faktor yang mempengaruhi keberlangsungan
organisasi Whulyan adalah pemimpin, sumber daya manusia, hubungan pemimpin dengan bawahan, dan inovasi.
[15][16][20].

Kendala keberlangsungan organisasi adalah kurangnya sumber daya manusia yang berkualitas, perubahan itu
sendiri, dan kesalahan komunikasi. [5][20]. Dalam strategi pelaksanaan keberlangsungan organisasi, Whulyan
mampu membaca situasi, melakukan strategi bertahan, melakukan inovasi, dan memperkuat kerja sama antar tim.
[6][9].

  KESIMPULAN  
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen perubahan Whulyan mampu mempertahankan
keberlangsungan organisasi. Strategi yang sudah dilakukan oleh Whulyan Attire dalam mempertahankan
keberlangsungan perusahaan dilakukan dengan selalu memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan,
membuat produk terbaik dan berkualitas. Di sisi lain juga dengan melakukan inovasi agar tidak stagnan dan
mengikuti perkembangan zaman, menjaga nama baik, serta menciptakan tim yang solid. Manajemen perubahan
yang sudah diterapkan pada Whulyan Attire untuk mempertahankan keberlangsungan perusahaan adalah sistem
kerja dan komunikasi yang lebih baik, mengadakan pelatihan Sumber Daya Manusia, dan dengan menerapkan
Standard Operating Procedure (SOP). Implementasi manajemen perubahan dalam mempertahankan
keberlangsungan organisasi di usaha jasa sewa busana pernikahan Whulyan yang utama adalah dari segi Sumber
Daya Manusia (SDM), yaitu dengan menemukan karyawan yang mau berubah dan sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. Strategi agar karyawan bersedia melakukan perubahan yang lebih baik untuk mempertahankan
keberlangsungan perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas komunikasi antara atasan dan bawahan, bisa
membuat karyawan berkomunikasi dengan lebih terbuka, delegasi wewenang yang tepat, dan menghargai
karyawan.
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