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The Effectiveness of Human Resource Management Training on
Increasing Cognitive Competence in the Field of Personnel in

Students

Efektivitas Pelatihan Human Resource Management Terhadap
Peningkatan Kompetensi Kognitif Bidang Personalia pada Mahasiswa

 
Anes Nur Eva Sahira, Anessahira77@gmail.com, (0)

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
 

Widyastuti Widyastuti, wiwid@umsida.ac.id, (1)
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia

(1) Corresponding author

Abstract

This study aims to determine the effectiveness of Human Resource Management training
towards improving cognitive competence in the field of personnel for the psychology students
2018 UMSIDA. This research using pre-experiment method the type On Group Pretest-
Posttest with the subject is 155 students. The measuring instrument used is an achievement
test to determine the effectiveness of Human Resource Management training in the field of
personnel based on Indonesian National Comptency Work Standards 2020. This study uses
the test data analysis in the form of paired sample T-test to determine the increase in
cognitivecompetenceofstudentsbeforandafterHumanResourceManagementtrainingwith
JASP 0.16.3.0. Paired sample T-test results show a significant increase in cognitive
competence, indicated by the value of t = -4.851, p < .001. Cohen’s d score shows the number
0.407 which means an increase in cognitive competence in psychology students 2018
Muhammadiyah University of Sidoarjo after attending the Human Resource Management
training.
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Pendahuluan
Mahasiswa di era globalisasi lebih dituntut untuk memiliki kompetensi yang sesuai dengan apa yang diperlukan
dalam perusahaan di era saat ini, karena dengan mendapatkan tenaga kerja sesuai dengan kriteria perusahaan,
maka dapat meningkatkan produktivitas dan juga Sumber Daya Manusia (SDM) di dalam perusahaan tersebut. Saat
ini banyak industri yang menolak lulusan sarjana dikarenakan keahlian yang dimiliki lulusan tersebut tidak sesuai
dengan kebutuhan industri [1]. Berdasar data dari Badan Pusat Statistik, didapatkan jumlah pengangguran lulusan
sarjana tahun 2018-2021 mengalami kenaikan dari jumlah 740.370 jiwa hingga sebanyak 999.543 jiwa [2]. Hal ini
harus segera diatasi dengan cara meningkatkan kualitas SDM pada mahasiswa semester akhir untuk
mempersiapkan diri masuk ke dunia kerja. Berdasarkan ketentuan pasal 12 Undang-Undang No. 13 tahun 2003
tentang ketenagakerjaan, setiap organisasi bertanggung jawab atas peningkatan atau pengembangan kompetensi
kerjanya melalui pelatihan kerja untuk membuktikan bahwa terdapat peningkatan dan pengembangan kompetensi
pekerja sesuai standar-standar yang sesuai.

Hasil penelitian oleh [3] menunjukkan mahasiswa kurang mendapatkan bekal pemahaman akan pengetahuan
tambahan yang dibutuhkan dan yang akan digunakan dalam dunia kerja. Hal ini juga serupa dengan hasil
wawancara pada ketua program studi Psikologi UMSIDA pada 15 Desember 2021 yang menunjukkan bahwa
mahasiswa Psikologi belum memiliki pengetahuan dan pemahaman yang baik tentang kompetensi tambahan yang
harus dimiliki oleh lulusan sarjana Psikologi. Kompetensi tambahan ini sangat diperlukan dalam perekrutan calon
tenaga kerja, karena sistem seleksi tenaga kerja saat ini tidak hanya dilihat dari nilai akhir lulusan mahasiswa yang
tinggi, namun juga memiliki keahlian lainnya. [4] menjelaskan bahwasannya setiap dosen harus memiliki tes
standar untuk penentuan nilai kompetensi kognitif pada proses belajar mahasiswa yang dapat memenuhi
kebutuhan industri saat ini. Hammalik dalam [5] menjelaskan beberapa faktor yang mempengaruhi kompetensi
kognitif, yaitu faktor lingkungan, pembentuk, dan minat-bakat. Pada faktor pembentuk, salah satu cara untuk
meningkatkan kemampuan pengetahuan dan pemahaman adalah melalui pelatihan. Pelatihan untuk memasuki
dunia kerja saat ini menggunakan Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI) tahun 2020.

Pelatihan menurut Sikula dalam [6] , pelatihan merupakan proses pendidikan berjangka pendek atau singkat yang
menggunakan aturan yang sistematis, mempelajari pengetahuan dan keterampilan teknis dengan tujuan terbatas.
Aspek-aspek pelatihan menurut [7] terdiri dari jenis pelatihan, tujuan pelatihan, materi, metode yang digunakan,
kualifikasi peserta, serta kualifikasi pelatih. Pelatihan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Human Resource
Management, yaitu proses menganalisis dan mengelola kebutuhan Sumber Daya Manusia di dalam organisasi
untuk memastikan tujuan kompleksnya [8]. Pelatihan ini digunakan sebagai variabel treatment untuk meningkatkan
kompetensi kognitif mahasiswa di bidang personalia.

Kompetensi kognitif bidang personalia menurut [9] yaitu suatu hal dasar pembentuk sikap akademik dan proses
berpikir dengan mengelola aspek pemikiran individu. Faktor-faktor pembentuk kompetensi kognitif menurut
Hammalik dalam [5] terdiri dari: a) faktor lingkungan, yaitu manusia mendapatkan pengetahuan baru yang
diperoleh dari lingkungan hidupnya. b) faktor pembentuk, yaitu keadaan dai luar individu yang mempengaruhi
perkembangan kognitifnya. Dari faktor ini terbagi atas pembentukan sengaja yang didapat dari sekolah formal, dan
pembentukan tidak sengaja yang diperoleh dari alam sekitar. c) faktor minat dan bakat. Minat merupakan
perbuatan yang mengarahkan pada perilaku yang lebih baik untuk mencapai tujuan, sedangkan bakat yaitu potensi
yang dikembangkan sehingga tujuannya dapat terwujudkan. Kompetensi kognitif bidang personalia terdiri atas
aspek-aspek yang dikemukakan oleh taksonomi Bloom yang dikutip dalam [10] yaitu: a) pengetahuan, yang
diartikan sebagai suatu informasi dasar yang diperoleh melalui pendidikan atau pengalaman individu. b)
pemahaman, diartikan sebagai pengembangan ide-ide dari pengetahuan dasar.

Pelatihan Human Resource Management ini mengacu pada penggunaan Standar Kompetensi Kerja Nasional
Indonesia tahun 2020. Dari 61 unit, dipilih 8 unit yang dijadikan acuan pelatihan bidang personalia, yaitu:
menyusun uraian jabatan, melakukan administrasi jaminan sosial, melaksanakan analisis beban kerja, melakukan
proses rekrutmen, melakukan administrasi penerapan kebijakan MSDM, menyusun Standar Operasional Prosedur
(SOP) MSDM, membangun komunikasi organisasi yang efektif, dan menangani administrasi pekerja antar negara.

Berdasarkan analisis permasalahan dan teori di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Efektivitas Pelatihan Human Resource Management Terhadap Peningkatan Kompetensi Kognitif Bidang
Personalia Pada Mahasiswa Psikologi Angkatan 2018 UMSIDA”. Peneliti juga mengejukan hipotesis kerja pada
penelitian ini, yaitu adanya peningkatan kompetensi kognitif pada mahasiswa Psikologi angkatan 2018 Universitas
Muhammadiyah Sidoarjo setelah mengikuti pelatihan Human Resource Management.

Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian eksperimen, yaitu penelitian yang memiliki proses pemberian suatu
perlakuan terhadap subyek penelitian yang kemudian diukur dampaknya [11]. Penelitian ini menggunakan jenis pre-
eksperimen dengan rancangan One Group Pretest-Posttest karena peneliti ingin mengetahui apakah terdapat
peningkatan pengetahuan dan pemahaman bidang personalia sebelum dan sesudah pelatihan Human Resource

ISSN 2598-9936 (online), https://ijins.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
 Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC

BY).
7/10 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2598-9936
https://doi.org/10.21070/ijins
https://umsida.ac.id


Indonesian Journal of Innovation Studies
Vol. 21 (2023): January

DOI: 10.21070/ijins.v21i.814 . Article type: (Innovation in Education)

Management pada mahasiswa Psikologi angkatan 2018 UMSIDA melalui skor pretest dan skor posttest.

Penelitian ini menggunakan 2 variabel. Variabel eksperimen berupa pelatihan Human Resource Management yang
mengacu pada penggunaan SKKNI tahun 2020 dengan menggunakan 8 unit kompetensi terkait bidang personalia:
menyusun uraian jabatan, melakukan administrasi jaminan sosial, melaksanakan analsisis beban kerja, melakukan
proses rekrutmen, melakukan administrasi penerapan kebijakan MSDM, menyusun Standar Operasional Prosedur
(SOP) MSDM, membangun komunikasi organisasi yang efektif, dan menangani administrasi pekerja antar negara.
Variabel tergantung berupa kompetensi kognitif bidang personalia yang diukur dengan alat ukur tes prestasi yang
diadopsi dari teori Taksonomi Bloom, yaitu aspek pengetahuan dan aspek pemahaman. Sampel dalam penelitian ini
yaitu mahasiswa Psikologi angkatan 2018 UMSIDA sebanyak 155 mahasiswa dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling jenuh, yaitu penentuan sampel apabila semua anggota populasi digunakan sebagai
sampel penelitian [12].

Prosedur pelaksanaan penelitian ini melalui beberapa tahapan. Langkah awal yaitu mengambil data pretest terkait
kompetensi kognitif dengan tujuan mengetahui tingkat pengetahuan dan pemahaman sebelum pelatihan, dan
mengambil data posttest setelah diberikan pelatihan. Pelatihan ini disusun menggunakan model ADDIE menurut
[13] dengan tahapan-tahapan antara lain: a) Analysis, b) Design, c) Development, d) Implementation, e) Evaluation,
yang kemudian digunakan dalam penelitian ini dalam bentuk struktur sebagai berikut.

Figure 1. Struktur Tahapan Pelaksanaan Pelatihan Dengan Model ADDIE 

Analisis data yang digunakan yaitu teknik uji-T berpasangan dengan bantuan JASP 0.16.3.0 untuk mengetahui
adanya peningkatan variabel terikat setelah diberikan treatment oleh variabel bebas melalui data pretest dan
posttest.

Hasil dan Pembahasan
Hasil
Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan uji-T berpasangan dengan bantuan JASP 0.16.3.0 untuk
mengetahui perbandingan 2 kelompok data pretest dan posttest. Dari hasil pengolahan data didapatkan output
sebagai berikut.

Paired Samples T-Test
Measure 1 Measure 2 t df p Mean

Difference
SE
Difference

Cohen's d

Total
Pretest

- Total
Posttest

-4.851 141 < .001 -0.852 0.176 -0.407

Note. Student's t-test.
Table 1. Uji Hipotesis  

Hasil uji hipotesis berupa uji-T berpasangan menunjukkan adanya perbedaan pada hasil pretest dan hasil posttest
dengan perbedaan rerata 0.852, t score = -4.851, dan p = 0.001 < 0.05 dan nilai Cohen’s d menunjukkan efek yang
sedang yaitu 0.407. Hasil uji hipotesis ini dilanjutkan dengan uji deskriptif untuk mengetahui seberapa besar
perbedaan pada kedua kelompok data. Hasil uji deskriptif ditunjukkan sebagai berikut.

Descriptives
N Mean SD SE Coefficient of
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variation
Total Pretest 142 7.099 1.936 0.162 0.273
Total Posttest 142 7.951 2.067 0.173 0.260
Table 2. Uji Deskriptif  

Figure 2. Grafik Total Pretest dan Posttest 

Hasil uji deskriptif menunjukkan adanya peningkatan kompetensi kognitif pada mahasiswa setelah mengikuti
pelatihan Human Resource Management yang ditujukkan dengan skor rerata sebelum pelatihan sebesar 7.099 dan
skor rerata sesudah pelatihan sebesar 7.951.

Pembahasan 
Berdasarkan hasil analisis di atas, subyek mengalami peningkatan pada kompetensi kognitf bidang personalia
sebesar 0.852 (SE=0.176) selama pelatihan Human Resource Management. Uji-T berpasangan menunjukkan
adanya peningkatan variabel terikat yang signifikan, ditunjukkan dengan t(142) = -4.851, p<.001. Nilai Cohen’s d
menunjukkan adanya efek yang sedang yaitu 0.407, yang dimana dapat disimpulkan bahwa hipotesis kerja yang
diajukan oleh peneliti diterima.

Penelitian sebelumnya terkait pelatihan telah dilakukan dengan judul “Efektivitas Pelaksanaan OJT (On the Job
Training) Terhadap Kompetensi Mahasiswa dalam Mendukung Revitalisasi Pendidikan Vokasi”. Hasil analisis uji-T
berpasangan menunjukkan pelaksanaan OJT efektif dalam meningkatkan pengetahuan dan kompetensi mahasiswa
[14].

Penelitian tentang pelatihan juga telah dilakukan dengan judul “Efektivitas Pelatihan Hazard and Safety Untuk
Meningkatkan Kompetensi Mahasiswa dalam Melaksanakan Unit Produksi Salon Kecantikan di Era New Normal”.
Hasil menunjukkan nilai signifikansi 0.000 < 0.05, maka disimpulkan adanya perbedaan antara pengetahuan
sebelum dan sesudah pelatihan Hazard and Safety [15].

Penelitian ini dikatakan efektif, namun terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi hasil penelitian ini. Faktor
kompetensi kognitif menurut Hammalik dalam [5] terdiri dari faktor lingkungan, faktor pembentuk, serta faktor
minat dan bakat. Pada faktor lingkungan, mahasiswa mendapatkan pengetahuan tentang personalia dari teman
atau keluarga yang bekerja di bidang personalia. Faktor kedua yaitu faktor pembentuk yang dibagi menjadi
pembentukan tidak sengaja, yang didapatkan dari lingkungan hidupnya, dan pembentukan sengaja yang
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didapatkan dari bangku kuliah. Faktor ketiga yaitu faktor minat-bakat. Beberapa subyek memiliki minat yang
berbeda dan mereka mengetahui apa yang menjadi minatnya di masa depan [16]. Beberapa hal inilah yang
mempengaruhi hasil pretest dan posttest yang menyebabkan perbandingan kedua data tersebut tidak terlalu besar.

Simpulan
Beberapa hasil analisa di atas dapat disimpulkan bahwa pelatihan Human Resource Management efektif untuk
meningkatkan kompetensi kognitif bidang personalia pada mahasiswa Psikologi angkatan 2018 UMSIDA. Dari hasil
uji-T berpasangan menunjukkan adanya peningkatan kompetensi kognitif yang signifikan. Nilai t = -4.851, p <
.001. Nilai Cohen’s dmenunjukkan skor 0.407 yang diartikan bahwa hipotesis kerja yang diajukan peneliti diterima.
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