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Web-Based Online Sales Information System Design

Perancangan Sistem Informasi Penjualan Online Berbasis Web
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(1) Corresponding author

Abstract

In the current era of globalization, the advancement of information systems is now very much
needed because it can facilitate performance in a company, one of which is in the online sales
business. PT Safra Asia Gemilang is a large company engaged in the sale of cosmetics and
nutrition, in selling its products it still uses a manual system. So we need a system that is
useful for simplifying and accelerating sales of the company's products. Therefore, the
purpose of this research is to design a system, namely the Design of a Web-Based Online
Sales InformationSystematPTSafraAsiaGemilang.Thesystemdevelopmentmethodused in
this study is the Waterfall Method. The data collection stage used was literature study,
observation, and interviews. PHP is a programming language in making the system, and
MySQL as the database. The results of system testing from this study using blackbox testing
by providing input to the program indicate that the features in the system have no errors and
are running according to function very well.
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Pendahuluan
Di era globalisasi saat ini, teknologi semakin meningkat, apalagi penggunaan internet yang makin banyak di
gunakan oleh masyarakat [1]. Beberapa perusahaan besar maupun kecil masih ada yang memasarkan produknya
dan menjual produknya dengan cara manual. Bahkan perusahaan pun juga mengalami kesulitan saat mendapatkan
pelanggan. Sehingga, perlu adanya strategi untuk meningkatkan penjualan pada produk yang akan dijual serta
memasarkan produk dengan baik.

Salah satunya ialah memanfaatkan teknologi yang sudah ada pada saat ini yaitu internet. Melalui internet ini,
perusahaan dapat memanfaatkan keuntungan yang ada karena perusahaan dapat melakukan penjualan,
bertransaksi dengang mudah dan biaya yang dikeluakan sedikit. Oleh karena itu, keuntungan yang didapat oleh
perusahaan akan terus berkembang baik dari segi penjualan maupun pemasaran.

E-commerce merupakan bentuk aktifitas jual-beli produk melalui sarana berupa internet. Dengan menggunakan e-
commerce ini, perusahaan dapat menawarkan produk yang dijual secara online, sehingga dapat memudahkan
pelanggan membeli produk secara mudah, aman dan cepat [2]. Dengan menggunakan website e-

PT Safra Asia Gemilang merupakan perusahaan yang menjual berbagai macam produk seperti skincare, tas, pupuk
dan masih banyak lagi. Sistem penjualan pada perusahaan PT Safra Asia Gemilang ini masih manual. Menawarkan

dan memasarkan produk masih dilakukan dengan offline bahkan costumer mengalami kesulitan mendapatkan
informasi terkait produk baru yang dikeluarkan oleh perusahaan. Maka dari itu, penulis mencoba memberikan
solusi dengan membangun aplikasi web penjualan online dengan berbasis e-commerce dimana pelanggan dapat
membeli produk dengan mudah secara online dengan metode payment gateway, Payment gateway adalah salah
satu cara untuk memproses transaksi elektronik. Payment gateway menyediakan alat – alat untuk memproses
pembayaran antara customer, businesses dan banks [3]. web yang mudah untuk diperbaharui dari segi
penambahan produk baru ,harga produk dan perusahaan juga mengetahui transaksi penjualan pada web penjualan
online.

Perihal inilah yang mendesak penulis untuk melaksanakan penelitian ilmiah yang berjudul “Perancangan Sistem
Informasi Penjualan Online Berbasis Web pada PT Safra Asia Gemilang”.

Metode Penelitian
Tahap Pengumpulan Data

Pada tahap pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan tiga metode untuk menunjang tercapainya
penelitian. Metode yang digunakan yaitu: (1) Studi literatur dilakukan dengan mencari sumber dari pustaka
sebagai referensi yang memberikan informasi untuk membantu tercapainya tujuan penelitian. Studi literatur yang
digunakan meliputi : buku, jurnal, artikel dan internet. (2) Observasi dilakukan dengan mengamati langsung objek
yang diteliti terkait dengan permasalahan yang dibahas yaitu dengan mengunjungi tempat penelitian di PT Safra
Asia Gemilang secara langsung sebagai bahan analisis dalam penelitian. (3) Wawancara dilakukan oleh pihak
terkait yaitu pemimpin PT Safra Asia Gemilang untuk menggali informasi data sebagai bahan analisis dalam
penelitian.

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sisem yang diterapkan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan metode waterfall.
Metode waterfall adalah model pengembangan sistem informasi yang sistematik dan sekuensial [4]. Metode
waterfall memiliki beberapa tahapan antara lain: (a) Requirements analysis and definition, (b) System and software
design, (c) Implementationandunittesting, (d) Integrationandsystemtesting, (e) Operationandmaintenance[5].

Analisa Sistem

Analisa sistem merupakan penjelasan permasalahan pada sistem informasi yang dibagi menjadi komponen-
komponen untuk mengidentifikasi masalah yang terjadi didalam sistem informasi. Analisa sistem dilakukan untuk
mengukur kegunaan sistem yang dibangun agar memenuhui kebutuhan dari pengguna.

A.  Analisa Peran Sistem

Analisa yang dibutukan oleh pengguna antara lain :

1. Memberikan kemudahan bagi pengguna dalam membeli produk yang dapat dilakukan kapan saja.

2. Memberikan kemudahan bagi pemilik dalam memantau informasi mengenai pengelolaan penjualan produk.
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B. Analisa Peran Pengguna

Analisa peran pengguna dalam sistem ini memiliki dua pengguna yang terlibat, yakni :

1. User sebagai pengguna untuk membeli produk dalam sistem ini.

2. Admin sebagai pengelola seluruh penjualan produk dan pengelola sistem lainnya mulai dari input data barang,
kategori, transaksi pemesanan dan pembayaran.

Hasil dan Pembahasan
Perancangan Sistem
A. Diagram Konteks

Diagram Konteks adalah gambaran diagram yang digunakan untuk menggambarkan hubungan sistem dengan
lingkungan luar dan menggambarkan interaksi sistem dengan lingkungannya, atau dengan kata lain diagram
konteks digunakan untuk mendeskripsikan sebuah sistem [6]. Dalam sistem ini terdapat dua entitas. pertama
entitas User dapat menginputkan data ke dalam sistem yaitu data user, pemesanan, transaksi, konfirmasi bukti
pembayaran dan barang diterima. sistem juga dapat menginformasikan kembali ke User berupa informasi transaksi
dan produk. Kedua entitas Admin dapat menginputkan data ke dalam sistem yaitu data produk, ongkir, Konfirmasi
pembayaran, pengerjaan, dan pengiriman. Sistem dapat menginformasikan ke Admin berupa informasi produk,
ongkir, user, transaksi, dan laporan penjualan. Gambaran Diagram konteks untuk sistem ini dapat dilihat pada
gambar 1.

Figure 1. Diagram Konteks 

B. ERD (Entity Relationship Diagram)

ERD (Entity Relationship Diagram) merupakan diagram perancangan data utama yang membantu
mengelompokkan data projek ke dalam entitas untuk memilih hubungan antar relasi. ERD digunakan sebagai
peralatan dalam menyusun atau merancang struktur data yang mempunyai hubungan antar data yang akan dibuat
sistem [7]. Adapun rancangan ERD untuk sistem ini dapat dilihat pada gambar 2.
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Figure 2. ERD Perancangan Sistem 

C. Implementasi Sistem

Implementasi sistem merupakan suatu proses untuk menempatkan dan menerapkan informasi baru ke dalam
operasi [8]. Implementasi halaman sistem penjualan online ini dibagi menjadi 2 yaitu halaman user dan halaman
admin.

Halaman Beranda User

Halaman Beranda User merupakan halaman awal dari aplikasi sistem informasi penjualan online. Dimana user
akan dibawa pertama kali ke halaman homepage saat mengakses web ini.
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Figure 3. Tampilan Homepage 

Halaman Login User

Halaman Login User merupakan tampilan dimana user melakukan pengisian data email dan password jika sudah
mendaftar pada website ini. Jika user belum mempunyai akun, maka di tampilan login sudah disediakan tombol
sign up dimana user akan di pindahkan halaman ke halaman pendaftaran akun / sign up. Jika user sudah punya
akun user bisa pilih tombol sign in to my account, user bisa masuk ke sistem yang sudah di sediakan.

Figure 4. Halaman Login User 

Halaman Transaksi User

Halaman Transaksi User merupakan halaman dimana isinya menampilkan data transaksi keseluruhan dari
pembelian produk oleh pelanggan.
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Figure 5. Halaman Transaksi User 

Halaman Dashboard Admin

Halaman Dashboard Admin merupakan halaman yang menampilkan jumlah data akun pelanggan yang telah
mendaftar website, lalu menampilkan jumlah data pendapatan dari pesanan dan ada jumlah data transaksi yang
dilakukan oleh pelanggan dalam membeli produk.

Figure 6. Halaman Dashboard Admin 

Halaman Trasaksi Pembelian Admin

Halaman Transaksi Pembelian Admin merupakan halaman yang menampilkan data-data transaksi pembelian
produk yang akan ditampilkan. Disini isi table meliputi : id, nama, harga, status, tanggal dibuat dan aksi. Untuk
aksi ada 2 pilihan opsi, yang dimana admin dapat melakukan edit transaksi dan menghapus transaksi. Untuk status
disini admin bisa mengganti status transaksi pembelian, dimana untuk status “PENDING” merupakan transaksi

yang masih divalidasi oleh admin apakah pembayaran sudah dilakukan oleh pelanggan, lalu status “SHIPPING”
merupakan transaksi yang sudah divalidasi atau sudah dibayar dan proses pengiriman produk. Dan yang terakhir

ISSN 2598-9936 (online), https://ijins.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
 Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC

BY).
11/14 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2598-9936
https://doi.org/10.21070/ijins
https://umsida.ac.id


Indonesian Journal of Innovation Studies
Vol. 20 (2022): October

DOI: 10.21070/ijins.v20i.740 . Article type: (Innovation in Computer Science)

status “SUCCESS” merupakan transaksi yang sudah dibayar dan juga pengiriman telah sampai tujuan.

Figure 7. Halaman Transaksi Pembelian Admin 

Pengujian Sistem
Pengujian sistem informasi pemesanan jasa desain dan cetak pada toko digital printing Indesign adalah Black Box
Testing. Pengujian sistem dilakukan untuk mengetahui sistem yang dirancang terdapat bugs atau eror. Black Box
Testing adalah pengujian yang berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak[9]. Tester dapat
mendefinisikan kumpulan kondisi input dan melakukan pengetesan pada spesifikasi fungsional program. Dengan
adanya pengujian sistem ini, maka dapat diketahui kelebihan maupun kekurangan dari sistem yang dirancang[10].

No. Nama Pengujian Tujuan Skenario Hasil yang
didapatkan

Ketercapaian

1 Melakukan login User dapat masuk
ke sistem website

Menekan tombol
login

Mendapatkan hak
akses untuk
masuk ke sistem
website

Tercapai

2 Melakukan
register

User dapat
mendaftarkan
dirinya untuk bisa
masuk website

Menekan tombol
sign up dibawah
log in

Mendapatkan hak
ases berupa email
dan password

Tercapai

3 Menambahkan
produk ke
keranjang
pesanan

Pelanggan dapat
menambah
produk untuk
dipesan

Menekan tombol
add tocart

Produk – produk
yang dipesan,
disimpan ke
keranjang

Tercapai

4 Melakukan
pembayaran

Pelanggan dapat
melakukan
pembayaran yang
sudah di pesan

Menekan tombol
checkoutnow

Pelanggan
mendapatkandata
transaksi
pembayaran

Tercapai

Table 1. Tabel Pengujian BlackBox.  
5 Menjalankan

sistem
Menemukan bug
yang dapat
menyebabkan
error pada sistem

Menjalankan
sistem

Sistem dapat
berjalan dengan
baik

Tercapai

6 Menampilkan
produk

Sistem
menampilkan
produk

Admin
menambahkan
produk di table
produk

Pelanggan dapat
mengetahui
produk yang
ditampilkan

Tercapai

7 Menampilkan
produk sesuai

Sistem
menampilkan

Admin menambah
produknya yang

Pelanggan dapat
mengetahui

Tercapai
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kategori produk sesuai
kategori

sesuai denga
kategori di table
kategori

produk apa saja
yang ditampilkan
sesuai dengan
kategori

8 Mengvalidasi
pesanan

Admin dapat
mengubah status
pesanan

Menekan tombol
edit, lalu ubah
status pesanan

Pelanggan dapat
mengetahui status
pesanan

Tercapai

9 Menambah, edit,
hapus data
produk

Admin dapat
menambah, edit,
hapus, data
produk

Menekan tombol
tambah produk,
untuk edit dan
hapus menekan
tombol aksi di
dalam table

Sistem
menampilkan data
produk yang
sudah di tambah,
edit dan hapus

Tercapai

10 Menambah, edit,
hapus data
kategori

Admin dapat
menambah, edit,
hapus, data
kategori

Menekan tombol
tambah kategori,
untuk edit dan
hapus menekan
tombol aksi.

Sistem
menampilkan data
kategori yang
sudah di tambah,
edit dan hapus

Tercapai

11 Menambah, edit,
hapus data galeri

Admin dapat
menambah, edit,
hapus, data galeri

Menekan tombol
tambah galeri,
untuk edit
danhapus

Sistem
menampilkan data
galeri yang
sudahdi tambah,

Tercapai

Table 2. Tabel Pengujian BlackBox.  
12 Edit dan hapus

data transaksi
Admin dapat

mengubah dan
hapus data
transaksi

Menekan tombol
aksi dan pilih edit
atau hapus.

Sistem
menampilkan data
transaksi yang
sudah di edit dan
hapus

 Tercapai

13 Menambah, edit,
hapus data user

Admin dapat
menambah, edit,
hapus, data user

Menekan tombol
tambah user,
untuk edit dan
hapus menekan
tombol aksi di
dalam tabel

Sistem
menampilkan data
produk yang
sudah di tambah,
edit dan hapus

Tercapai

14 Menampilkan
detail transaksi di
dashboard
pelanggan

Supaya pelanggan
dapat mengetahui
status transaksi

Menekan sidebar
dengan tulisan
transaksi

Pelanggan bisa
melihat detail
transaksi

Tercapai

15 Input data profil
pelanggan

Agar dapat
menginformasikan
data diri ke admin

Menekan sidebar
dengan tulisan
akun saya

Pelanggan dapat
mengetahui data
profil diri

Tercapai

Table 3. Tabel Pengujian BlackBox.  

Setelah dilakukannya pengujian fungsional dengan cara memberikan sejumlah input pada program dari masing-
masing menu. Dapat disimpulkan bahwa pengelolaan aturan seperti menampilkan, menambah, mengedit, dan
menghapus data tidak memiliki kesalahan dan berjalan sesuai dengan fungsinya. Maka hasil pengujian sistem dari
penelitian ini adalah sangat baik.

Simpulan
Berdasarkan dari pembahasan diatas, hasil penelitian ini tentang Perancangan Sistem Informasi Penjualan Online
Berbasis Web pada PT Safra Asia Gemilang dapat ditarik beberapa kesimpulan diantaranya : (1) Dengan adanya
sistem informasi ini dapat memberikan kemudahan bagi pengguna dalam membeli produk yang dilakukan kapan
saja.

(2) Dengan sistem informasi ini dapat memberikan kemudahan bagi pemimpin dalam memantau informasi
mengenai manajemen pengelolaan data penjualan produknya. (3) Sistem informasi ini telah diuji menggunakan
metode black box testing. Seluruh fungsional sistem telah berjalan sesuai dengan fungsinya dan sangat baik.
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