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,bstmr:f. "With the avent of the internet, the development of marketing fo a new level, marketing through the
imternet is called digital marketing. This study “discusses the digital mrkerinnlrmegy carried out by Traveloka.
Traveloka is an online unel reservation service company that has succeeded in gaining sales. This study aims io
explain how Traveloka's digital marketing strategy analysis (s “centered on mstagram social media. In this study,
the aurhor uses a gquhalitative descriptive paradigm. As well as making observations on Traveloka's Instagram
soctal media to support the writing of rthis final project. The author uses the method of analysis of the Marketing Mix
fnkei‘r'ng Mix Booms and Bimer, 1981. { Product, Price, Place, Prrimmr'mo’er}p[e, Physical Evidence, process).
"Based on the inu{ ts of Traveloka's research, it involves the role of Digital Marketing in almost all marketing and
sales activities. The use of digital media really helps  Traveloka in carrying out its marketing” functions efficiently
and effectively.

Keywords: Digital Marketing, Marketing Mix, Instagram

Abstrak. “Dengan munculnya internet, perkembangan pemasaran menuju level baru, pemasaran melalui internet ini
dinamakan sebaga digital marketing. Penhelhiban i membahas mengenan strategi igirai marketing “yang
dilakukan oleh Traveloka. Traveloka merupakan perusahaan jasa reservasi tiket online” yang meraih sukses dalam
meraup penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan jbagaimana analisis strategi digital marketing
Traveloka yang berpusat pada media sosial Instagram. Dalam penelitian ini penulis menggunakan™ paradigma
deskriptif kualitatif. Serta melakukan observasi pada media sosial Instagram Traveloka untuk mendukung penulisan
tugas akhir ini. Penulis menggunakan metode analisa Bauran Pemasaran Markering Mix Booms dan Biter, 1981.
{Product, Price, Pfan Promotion, People, Physical Evidence, process). Berdasarkan hasil dari penelitian Tnc loka
melibatkan peran ‘Digital Marketing dalam hampir seluruh kegiatan pemasaran dan penjualan”. Dalam
penggunaan media digital sangat membantu Traveloka dalam menjalankan fungsi pemasaran secara efisien dan
efektif.

Kata kunci : Digital Marketing, Marketing Mix, Instagram
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I. PENDAHULUAN

Pada pemaparan penelitian ini menjelaskan strategi perkembangan media sosial yangamilkin pesat
schingga dapat membantu dan mempermudah masyarakat dalam melakukan aktivitas sehari-hari.

~ _ sosial _ . aplikasi Instagram beralilhngsi dari yang
awalnya sekedar membagikan foto atau video yang diunggah menjaflwadah untuk promosi. Sosial
digunakan “
. Sosial ~ memberikan

a

L.

Pada Tahun 2015 Traveloka memiliki akun Instagram yang digunakan sebagal media promosi. Di dalam
akun Instagram tersebut menyediakan berbagai informasi seperti promosi tiket, rekomendasi tempat berlibur, diskon
untuk h-()l-caltm berbagar promosi reservasi tiket onlie.

“Digital Marketing merupakan sebuah media yang digunakan sebagai platform pembangun brand image
suatu perusahaan atau produk dan juga mendukung fungsi penjualan terhadap target konsumen. Penggunaan digiral
marketing merupakan sebagai cara mempermudah dalam memahami tentang tujuan komunikasi mengenai digital




marketing ', mereka sedikit demi sedikit mulai meninggalkan model pemasaran konvensional/tradisional beralih ke
pemasaran modern yaitu digital marketing. Dengan digital marketing komunikasi dan transaksi dapat dilakukan
setiap waﬂ.frcal time dan bisa mengglobal atau mendunia.

“Di Indonesia. digital markefing sudah sangat berkembang mengingat pengguna internet di Indonesia yang
semakin meningkat. Menurut Survey yang dilakukan oleh Asosiasi Pengguna Jasa Internet Indonesia
{APJIT) menunjukkan bahwa penetrasi dan perilaku pengguna internet di Indonesia yang selalu meningkat 10% tiap
tahunnya. D1 tahun 2017, tercatat sebanyak 143.25 juta penduduk telah menggunakan internet. Tidak heran apabila
digital marketing dapat berkembang secara pesat dalam memasarkan produknya di Indonesia.”

Perkembangan digital marketing di Indonesia yang terus berubah sewaktu-waktu membuat pengusaha
harus pmtar melihat peluang dalam memanfaatkanya.  Salah satu jasa reservasi tiket onfine yang banyak
mendapatkan perhatian adalah Traveloka. Di awal kemunculanya Traveloka sudah menunjukkan keunggulanya
dibandingkan dengan jasa reservasi tiket online lainnya. Dengan alasan tersebut banyak konsumen yang memilih
menggunakan jasa Traveloka Persaingan ini tidak hanya terjadi pada perusahaan jasa reservasi tiket online besar
saja, nampun pada perusahaan kecil saling bersaing untuk mendapatkan konsumen. Misalnya saja Traveloka
mendapat saingan dari Tiket.com yang menawarkan tiket lebih murah. Traveloka pun membuat promosi lebih
menarik lagt di Instagram dengan menawarkan tiket murah sekaligus bisa berlibur dengan para influencerfselebgram
dan mendapatkan hadiah. Berawal dari pemikiran di atas, maka strategi digital marketing dan strategi pemasran
menarik untuk diteliti, khususnya yang berkaitan dengan kepuasan konsumen.

Fenomena saat ini masih banyak pelaku usaha yang mengalami kesulitan dalam menarik konsumen.
Sehingga para [aaku usaha melakukan berbagai cara agar dapat menarik minat konsumen. Telihat pada Tabel 1.3
menurut Suvel yang dilakukan oleh Dailysocial.id yang bekerjusama dengan survei seluler Jakpat pada Februari
2018 terdapat pengguna smartphone diseluruh Indonesia sebanyak 2013 responden, ditemukan bahwa Traveloka
sebagai onlme Travel Agency yang paling banyak diminati oleh responden sebagai penunjang kebutuhan perjalanan
selama enam bulan terakhir.

MOST POPULAR OTA SERVICES

Tabel 1.3 Layanan Online Travel Agency paling diminati No 1 di Indonesia
(Sumber: DailySocial.id, 2018)

“Berdasarkan gambar tersebut, dapat dilihat bahwa Online Ttravel Agency paling populer dan diminati oleh
masyarakat Indonesia selama enam bulan terakhir diposisi pertama diperoleh Traveloka sebagal penunjang
kebutuhan perjalanannya menggunakan pesawat dejngan presentase sebesar 76,22%, sedangkan diposisi kedua
disusul oleh pesaingnya yaitu Tiket.com dengan presentase sebesar 51,11%. Sumber.

“Dan hasil penjabaran fenomena dan gejala di atas, dimana website Traveloka merupakan perusahaan yang
tergolong masih baru ini berusahaj memberikan pelayanannya untuk menjadi websire situs terbaik reservasi
tiket online. Dengan konten yang ada apakah berpengaruh dalam memenuhi kebutuban informasi harga
reservasi tiket onfine kepada konsumennya, sehingga peneliti tertarik untuk melihat bagaimana Strategi Digital
Marketing dan Strategi Pemasaran yang dilakuakan Traveloka meulalui akun Instagram @traveloka dalam
memenuhi kebutuhan informasi harga tiket promosi kepada konsumennya. Dengan adanya Fenomena tersebut,
metode penelitian yang akan digunakan peneliti yaitu menggunakan metode kualitatif yang akan difokuskan
pada analisis digital marketing melalui strategi bauran pemasaran”

Pada peneclitian imi penelii menggunakan media sosial Instagram sebagal subjeknya. Penelii ingin
mengembangkan dan menjelaskan bagaimana strategi digital marketing Traveloka melalui Instagram dalam
meningkatkam jumlah konsumen. Da'ri latar belakang di atas maka rumusan masalah yang diangkat pada
penehitian ini yaitu @ *“Analisis Strategi Digital Marketing Traveloka Melalui Instagram™.




II. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitaif. Penelitian yang
“menggunakan metode kualitatif jmerupakan bentuk pendekatan dimana peneliti memandang sebuah realitas,
gejala atau fenomena. Berdasarkan pengertian diatas, dengan menggunahkan metode kualitatif’ deskripstif ini,
diharapkan mampu menjelaskan secara menyeluruh mengenai persoalan yang diangkat oleh peneliti serta dapat
dianalisis secara mendalam terkait Analisis Strategi Digital Marketing Traveloka Melalui Instagram.

Subjek penelitian adalah tempat dimana data unifiSivariabel penelitian diperoleh. Subjek dalam penelitian
ini adalah akun media sosial Instagram Traveloka. Objek penelitian dengan metode kualitatif merupakan
perwakilan yang dapat mewakiliakus dan lokus penelitian, hal im dilakukan untuk mengetahui sasaran yang
tepat dalam penelitian. Objek dalam penelitian ini adalah unggahan dari akun media sosial Instagram
Traveloka.

‘Untuk menentukan informan dalam penelitian ini, peneliti memilih teknik pengumpulan data dengan cara
menganalisis halaman akun Instagram @traveloka melalui postingan/unggahan yang di lakukan oleh Traveloka
dalam melakukan strategi digital marketing dan strategi pemasaran untuk mempromosikan penjualan melalui
Instagram. Berdasarkan penentuan informan peneliti merencanakan menganalisis akun Instagram @traveloka
sebagai sumber data yang pertama. Selanjutnya peneliti melanjutkan memperoleh data dengan cara
menganalisis akun Instagram @ travelokaexperience dan @travelokaeats apabila belum memperoleh data yang
akurat. Apabila sumber data yang diperoleh sudah mencukupi tidak perlu menabah sumber data yang baru.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian adalah data™ sekunder. Sumber data sekunder dalam penelitian

ini berasal dari berbagai literatur yang berhubungan dengan digiral markering dan strategi pemasaran melalui
media sosial Instagram. Sumber data sekunder 1m akan mempermudah peneliti untuk mengumpulkan data-data
dan menganalisis hasil dari penelitian ini yang nantinya dapat memperkuat temuan dan menghasilkan
penelitian yang mempunyai validitas yang tinggi.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan tahap yaitu metode dokumentasi, dimana
Pengumpulan data dalam penelitian ini menyalin secara langsung unggahan di akun instagram @traveloka
dalam rentang waktu dari tahun 2019 hingga 2021 sebanyak 32 unggahan di feed instagram @traveloka yang
digunakan sebagai data skunder dalam penelitian ini. Unggahan vang masuk dalam kriteria data penelitian ini
adalah unggahan yang memuat konten yang bersinggungan langsung dengan strategi digital marketing. yang
diperjelas dengan caption yang menyertai setiap unggahan. Unggahan kemudian dianalisis melalui analisis
bauran pemasaran (7P) untuk mengetahui kesesuaian data dengan penelitian. Selanjutnya data di dukung
dengda berbagai literatur berupa jurnal, artikel atau penelitian terdahulu yang mendukung data utdisia .

Pada”™ penelitian ini, peneliti menggunakan metode analisis data oleh (Huberman & Miles, 2009) Metode
analisis data interaktuf oleh Miles & Huberman terdapat empat tahapan dalam analisis penelitian kualitatf yang
dikemukakan oleh Miles & Hubermkan yaitu: “1.) Pengumpulan data, pada pengumpulan data ini penelit
kembali pada akun Instagram @traveloka untuk melakukan pengamatan untuk mengetahui kebenaran data
yang diperoleh maupun menemukan data baru. 2.) Reduksi Data (Dara Reduction), dalam penelitian ini reduksi
data yang dilakukan adalah pemilihan akun media sosial instagram yang sesuai dengan bahasan penelitian.
Akun instagram yang dianggap mewakili pemasalahan dalam penelitian mengenai strategi digital marketing..
3.) Penyajian Data (Data Display), penyajian data menggunakan teks naratif dan gambar-gambar dari
ungg;lhaualslug[zlm @Traveloka. 4.) Kesimpulan Data/ Verifikasi (Conclusion Drawing/Verification) tahap
keempat dalam analisis data kualitatif menurut Miles dan Huberman adalah tahap verifikasi dan penarikan
kesimpulan. “Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak
ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap pengumpulan data berikutnya. Tetapi, apabila
kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal didukung oleh butki-bukti yang valid dan konsisten saat
peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data, maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan
kesimpulan yang kredibel. Kesimpulan dalam penelitian kualitatif adalah merupakan temuan baru yang belum
pemah ada. Temuan dapat berupa deskripsi atau gambaran suatu obyek yang sebelumnya masih remang-
remang dan gelap sehingga setelah diteliti menjadi jelas,” dapat berupa kausal atau interaktif, hipotesis atau
teort.

I1I. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Hasil Penelitian
Penelitian ini mengenai Analisis Strategi Digital Marketing Traveloka Melalui Instagram. dengan analisis
bauran pemasaran 7 (tujuh) P, yaitu, Product, Promotion, Price, Place, People, Process, Pysical Environment.

Dibawah ini adalah penjelasan dari Analisis 7P Dalam Digital Marketing:

1. Product (Produk)




Menurut (Fajar Laksana, 2008) produk adalah segala sesuatu baik yang bersifat fisik maupun non fisik
dapat ditawarkan kepada konsumen untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan. Untuk menganalisis strategi
digital marketing traveloka ini, ada 3 aspe”k dari segi product. Yaitu, Desain Produk, Kualitas (Variasi Produk)
dan Pelayanan. Dalam hal ini ada 3 fitur instagram yang dapat di analisis melalui instagram @traveloka. Untuk
mengetahui strategi digital marketing traveloka ini, ada alspck dari segi product. Yaitu, Desain Produk,
Kualitas (Variasi Produk) dan Pelayanan. Dalam hal ini peneliti menemukan secara visual postingan yang
dapat dianalisis dengan analisis 7P.
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Gambar 1. Tangkapan Layar Feeds Instagram Traveloka
(Sumber: media sosial instagram Traveloka)

“Bahasa kamera, secara teknik penggunakan fotografi tersebut termasuk dalam teknik Closeup. $bagai
contohnya teknik pengambilan foto yang ada di dalam feeds instagram tersebut di ambe;ecam closeup. Tujuan
dari teknik closeup ini untuk dapat menceritakan secara detail sebuah produk. Oleh karena itu teknik
pengambilan foto closeup mi sering digunakan untuk memotret object agar terlihat lebih jelas. Pengambilan
foto seperti ini yang saat ini lagi trand di media sosial.” Dengan begitu seseorang dengan mudah tertarik untuk
membeli produk yang dipromosikan oleh Traveloka ini.

2. Promotion (Promosi)

Untuk menganalisis strategi digital marketing traveloka ini, ada 3 aspek dari segi promotion (promosi).
Yaitu penjualan, periklanan dan pemasaran. Dalam hal ini ada 3 fitur instagram yang dapat di analisis melalui
instagram @traveloka. Untuk mengetahui strategi digital marketing traveloka ini, ada 3 aspek dari segi
promotion (promosi). Yaitu penjualan, periklanan dan pemasaran. Pada postingan snapgram Traveloka tersebut
sebagai analisis pembahasan berdasarkan teori bauran pemasaran 7P.

Gambar 2. Tangkapan Layar Insta Story Instagram Traveloka
(Sumber: media sosial istagram Traveloka)

Pada foto diatas menunjukan desain yang di gunakan oleh traveloka cukup simpel, desain yang seperti
il yang saat ini lagi bamyak digunakan untuk berpromosi. Di dalam foto tersebut lengkap mengenai
penejelaskan maskud dari promosi tersebut. Dapat diketahui dari visualisasi postingan tersebut mcguuatk;m
warna biru yang memberikan kesan sejuk dan segar. Latar belakang warna biru dapat menapilkan karya seni
atau fotografi karena membantu penckanan pada warna. Teknik penggunakan fotografi termasuk dalam teknik
landscape, foto landscape dapat membangun teknik yang berkesan untuk dilihat.




3. Price (Harga)

Dalam hal ini Harga memiliki peran utama dalam pmsesaengambilan keputusan para konsumen
(Tjiptono. 2005). Untuk menggunakan strategi digital marketing harga juga dapat di ukur melalui harga
produk pesaing, diskon dan potongan harga. Untuk menganalisis strategi digital marketing traveloka ini, ada 3
aspek dan segi price (harga). Yaitu diskon, potongan harga dan harga produk pesaing. Dalam hal im ada 2 fitur
instagram yang dapat di analisis melalui instagram @traveloka.

Gambar 3. Tangkapan Layar Insta Story Instagram Traveloka
(Sumber: media sosial instagram Traveloka)

Untuk mengetahui strategi digital marketing traveloka ini, ada 3 e)ek dari segi price (harga). Yaitu
diskon, potongan harga dan harga produk pesaing. Dalam hal ini ada penelii menemukan secara visual
postingan yang dapat dianalisis dengan analisis 7P. Perpaduan font dan warna yang digunakan oleh Traveloka
ini secara gambar terlihat jelas. sehingga seseorang mudah untuk mengetahui informasi pada gambar tersebut.

4. Place (Tempat)

Menurut (Sutojo, 2009) tempat adalah suatu suatu usaha atau upaya agar suatu produk dapat tersedia
di tempat-tempat yang memudahkan konsumen memberlinya setiap saat kosnumen membutuhkan. Dalam hal
ini strategi digital marketing yang dilakukan waveloka adalah memperbanyak saluran pemasaran dan cakupan
pemasaran. Untuk menganalisis strategi digital marketing traveloka ini,” ada 3 aspek dari segi place (tempat).
Yaitu saluran pemasaran, media saluran. Untuk mengetahua strategr digital marketing traveloka ni, ada 3 aspek
dari segi place (tempat). Y aitu saluran pemasaran, media saluran.
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Gambar 4. Tangkapan Layar Insta Story Instagram Traveloka
(Sumber: media sosial instagram Traveloka)




Pada postingan snapgram traveloka tersebut sebagai analisis pembahasan berdasarkan teori bauran
pemasaran 7P secara visualisasi gambar yang ada diatas terlihat cukup jelas. Terlihat dari foto pantai didalam
postingan tersebut sangat nyata dan kualias gambar yang diberikan cukup tinggi. Tujuan dari postingan
snapgram tersebut agar banyak yang tertarik dan mengulik pantat tersebut, di dalam foto postingan tersebut juga
memberikan sebuah Q&A agar seseorng yang melihat bisa merespons postingan tersebut. Media saluran yang
digunakan traveloka ini cukup tepat, sangat jelas di dalam postingan ini Traveloka memanfaatkan fitur
instagram denguan baik.

5. People (Orang)

“Menurut (Nirwana, 2004) people adalah orang yang memiliki andil dalam memberikan atau
menunjukkan pelayanan yang diberikan kepada kosnumen selama melakukan pembelian suatu produlks Dalam
penelitian ini people vang dimaksud adalah crew traveloka dan brand ambassador (influencer) yang berperan
aktif dalam memberikan pelayanan kepada kensumen. Untuk menganalisis strategi digital marketing wraveloka
ini, ada 3 aspek dari segi people (orang). Yaitu Crew Traveloka, Brand Ambassador dan pelayanan yang fast
respon. Dalam hal mn ada 3 fitur instagram yang dapat di analisis melalun mstagram @traveloka. Untuk
mengetahui strategi digital marketing traveloka ini, ada 3 aspek dari segi pe(c (orang).” Yaitu Crew
Traveloka, Brand Ambassador dan pelayanan yang fast respon. Dalam hal ini ada peneliti menemukan secara
visual postingan yang dapat dianalisis dengan analisis 7P.

Gambar 5. Tangkapan Layar Live Instagram Traveloka
(Sumber: media sosial instagram Traveloka)

Berdasarkan teori bauran pemasaran 7P secara bahasa kamera, secara teknik penggunakan fotografi
termasuk dalam teknik pengambilan dalam teknik pengambilan gambar long shot ini seorang fotografer hanya
“mengambil gambar dengan menggunakan sebuah area yang cukup atau area yang dianggapnya pas untuk dapat
memperlihatkan seluruh bajgian tubuh dari subjek tanpa terpotong oleh frame. Teknik pengambilan gambar
long shot 11 hanya menyoroti dan lebih memprioritaskan subjek utama yang bermaksud untuk dapat
menonjolkan seluruh bagian dari subjek lengkap dengan ekspresi dan interaksinya dengan lingkungan dan tanpa
ada bagian tubuh yang terpotong oleh frame”, Tujuan teknik seperi ini adalah agar guest star yang di tampilkan
oleh traveloka terlihat cukup jelas, sehingga para penonton yang melihat live tersebut merasa puas dengan
hasilnya. Strategi digital marketing yang digunakan traveloka ini cukup menarik karena dengan dia mengajak
public figure yang terkenal akan mudah juga bagi traveloka untuk mengiring customer melakukan transaksi

pembelian.

6.Process (Proses)

Menurut (Philip Kotler, 2006) proses disim adalah mencakup bagaimana cara perusahaan melayani
permintaan tiap konsumenya. Mulai dari kosnumen tersebut memesan (ordsf) hingga akhirnya mereka
mendapatkan apa yang mercka inginkan. Dalam penelitian kali ini Traveloka memiliki cara yang unik atau
khusus dalam melayani konsumennya. Untuk menganalisis strategi digital marketing traveloka ini, ada 2 aspek
dari segi process (proses). Yaitu Proses Refund dan Proses Pelayanan. Dalam hal ini ada 2 fitur instagram yang
dapat di analisis melalui instagram @traveloka. Untuk mengetahui strategi digital marketing traveloka ini, ada 2
aspek dari segi process (proses) Pelayanan.




Gambar 6. Tangkapan Layar Live Instagram Traveloka
(Sumber: media sosial mstagram Traveloka

Penulisan pada desain juga terlihat cukup jelas dan mudah dimengerti seseorang yang akan melihat
tutorial tersebut. Untuk perpaduan warna biru dan putih pada desain tersebut memberikan kesan ciri khas dari
traveloka sendiri. Tujuan darl snapgram ini adalah untuk membantu atan mempermudah seseorang untuk
menggunakan Traveloka.

7Pysical Environment (Bukti Fisik)

Menurut (Sulaksono, 2011) Pysical Environment merupakan suatu hal yang dirasakan melalui
pengalaman konsumen yang menganggap suatu objek itu dapat dinilai baik atau buruk Untuk menganalisis
strategr digital marketing traveloka mi, ada 1 aspek dari segi pysical environmet (bukt fisik). Bukt fisik yang
terlihat adalah terus naikmya followers dan penonton live instagram traveloka. Dalam hal ini ada 1 fitur
instagram yang dapat di analisis melalui instagram @traveloka. Untuk mengetahui strategi digital marketing
traveloka ini, ada 1 aspek dari segi pysical environmet (bukti fisik). Bukeﬁsik_ yang terlihat adalah terus
naiknya followers dan penonton live instagram traveloka. Dalam hal ini ada peneliti menemukan secara visual
postingan yang dapat dianalisis dengan analisis 7P.”

Gambar 6. Tangkapan Live Instagram Traveloka
(Sumber: media sosial instagram Traveloka)

Berdasarkan teori bauran pemasaran 7P dapat diketahui dari hasil live vyang dilakukakan oleh
traveloka. Banyak dari mereka yang antusias untuk melihat selebgram @awkarin. Telihat dari penonton yang
melihat live tersebut. Strategi digital marketing yang dilakukan oleh traveloka ini cukup banyak peminatnya,
selain 1tu live yang dilakukan traveloka ini cukup profesional dengan menghadirkan host yang tidak kalah
menarik juga tentunya, tujuan dari live tersebut adalah untuk mencari pelanggan baru yang akan di followup
oleh pihak Traveloka.




IY. KESIMPULAN

Traveloka merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa. Traveloka mejual produk
yang mercka miliki dengan menggunakan strategi digital marketing. Penerapan strategi digital marketing
Traveloka yang menggunakan teorl analisis digital marketing melalui bauran pemasaran (7P) (Booms dan
Bitner, 1981) secara umum berjalan maksimal, meskipun terdapat beberapa kekurangan. Bentuk staregi digital
marketing yang dijalankam traveloka adalah: 1. Product (Produk) melalui kualitas produk, pelayanan, dan
desain ataupun visualisasi yang menarik. 2. Promotion (promosi) melalui kebijakan promosi penjualan melalui
penawaran harga, diskon dan potongan harga. 3. Price (harga) melalui aktifitas promosi melalui promosi
penjualan dan periklanan secara rutin. 4. mempunyai Place (lokasi) yang strategis karena berada di dalam
Instagram dan memiliki saluran pemasaran yang lainya. 5. People (orang) mempunyai crew yang berkompeten
dalam memanfaatkan strategi digital dan menggunakan Brand Ambassador (influencer) yg terkenal guna
memperluas proses penjualan. 6. Process (proses) melalui proses pelayanan refund dan pelayanan penjualan
kepada customer Traveloka dan 7. Physical Environment (Bukti Fisik) yang ditunjukkan traveloka melalui
intargam traveloka melalui followers instagram traveloka yvang terus naik. Visualisasi dan desain yang diberikan
oleh traveloka melalui instagram @traveloka dalam strategi digital marketing sudah cukup baik, schingga
banyak pelanggan baru yang tergiur untuk mengikuti instagram traveloka.”

Kelemahan Traveloka dalam strategi digital marketingnya adalah dari segi promosi tiket, kebanyakan
promosi yang diberikan oleh traveloka mengarah pada perjalanan maupun liburan yang hanya berkecimpung
didalam negeri saja. Padahal banyak yang menginginkan promosi atau rckomendasi yang mengarah pada
perjalanan maupun liburan ke luar negeri. Selain i kekurangan dari traveloka adalah dari segi pelayanan,
dimana traveloka kurang memperhatikan keluh kesah yang dirasakan oleh para pelanggan. Seperti, komplain
dari pelanggan ataupun dari segi refund yang diajukan oleh para pelanggan terkadang respon dari traveloka
sendiri kurang fast respon. Jika dilihat dari lingkup yang lebih luas saran untuk traveloka lebih memperhatikan
sedetail mungkin perihal pelayanannya sechingga bisa besar dalam menjaring para target pelanggan dan juga
lebih memperkuat strategi digital yang sudah dijalankan oleh traveloka di Instagram. Berikut adalah
kesimpulan yang dapat di ambil dari penelitian Analisis Strategi Digital Marketing Traveloka Melalui
Instagram.
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