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Abstract. Warung Bebek Srundeng is a business place that serves a variety of food menus, drinks and snacks sold in
general to the publics. So far the stalls have not applied technology in terms of queues and buyer’s order. This is less
than maximum for the queue of buyers. The stalls must also manually record the buyer’s order.

From the above problems, the writer made a mJ-Based Online Food Sales Information Systems. An information
system that makes it easy for buyer §&Qorder food and makes it easy for stalls to view order data from buyer’s without
having to manually record orders. The system design uses PHP programming language with MySQOL as database
management.

With this information system, is expected to maximize sales in the stall, and make it easier for buyers to order
food in the stall.
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Abstrak. Warung Bebek Srundeng merupakan tempat usaha yang menyajikan aneka menu makanan, minuman dan
camilan yang dijual secara umum kepada masyarakat. Selama ini pihak warung belum menerapkan teknologi dalam
hal antrian dan pesanan pembeli. Hal ini kurang maksimal untuk antrian pembeli. Penjual juga harus mencatat secara
manual pesanan para pembeli.

Dari permasalahan diatas, maka penulis membuat Sistem Informasi Penjualan Makanan Online Berbasis Web.
Sebuah sistem informasi yang memudahkan pembeli untuk memesan makanan dan memudahkan pihak warung untuk
ihar data pesanan dari para pembeli tanpa harus repot mencatat pesanan secara manual. Perancangan aplikasi
ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai manajemen basis data.

Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan dapat memaksimalkan penjualan di warung tersebut, dan
memudahkan para pembeli untuk memesan makanan di warung tersebut.
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I. PENDAHULUAN

Melihat perkembangan teknologi di Indonesia yang berkembang pesat saat ini, memberikan kemudahan
bagi manusia dalam berbagai hal semua menjadi cepat dan efisien sehingga kini banyak pelaku usaha kuliner yang
berusaha meningkatkan usahanya terutama dalam bidang mempromosikan penjualan makanan tersebut yang sangat
memerlukan teknologi informasi sebagai pijakan[1]. Salah satu perkembangan teknologi informasi yang penting
adalah semakin dibutuhkannya website sebagai media promosi yang baik[2]. Itu dikarenakan semakin
berkembangnya internet yang mudah diakses, cepat memberikan informasi, serta tidak dibatasi jarak dan waktu[3].

Warung Bebek Srundeng yang terletak di Griya Taman Asri Blok HG-08, Tawangsari, Taman, Sidoarjo menjual
berbagai menu makanan seperti nasi bebek, penyetan sambel, aneka bakmie, nasi goreng dan berbagai macam aneka
nasi lainnya[4]. Namun dalam sistem promosi dan penjualan masih menggunakan cara konvensional yaitu para
pembeli mengunjungi warung tersebut dan melihat menu makanan di warung dan juga dikarenakan pandemi covid-19
ini banyak warung makan atau resto yang dibatasi jumlah pelanggannya untuk makan ditempat dan kesulitan dalam
melakukan penjualan secara offline menjadikan warung makan atau resto tersebut mengalami kerugian karena
kehilangan pelanggan-pelanggan tetap warung makan atau resto tersebut|5]. Atas dasar pemikiran tersebut maka
penulis menuangkan masalah ini ke dalam pembuatan skripsi yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Makanan
Online Berbasis Web“[6]. Untuk mempermudah resto untuk melakukan penjualan secara online dan mempermudah
pelanggan-pelanggan agar tetalisal membeli makanan di warung makan tersebut dengan aman dan sesuai protokol
kesehatan yang berlaku saat ini[7].
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II. METODE

A.Flowchart
adalah dalam bagian arus yang menggambarkan langk ah-langkah dan urut-urutan pada suatu masalah maupun
program. Flowchart dapat mempermudah penyelesaian pada suatu masalah khususnya masalah yang perlu dipelajari dan
dievaluasi lebih lanjut. Flowchart merupakan bentuk gambaran dalam bentuk diagram yang mempunyai aliran satu atau
dua arah secara sekuensial. Flowchart digunakan untuk menyusun program yang akan dijalankan maupun mendesain
program.[8]

B Data Flow Diagram
Rosa, dan M. Shalahuddin (2016:70) menjelaskan bila dfd berguna dalam menyajikan suatu sistem maupun software
dalam level yang lebih terperinci untuk menyajikan alur data dan peran yang lebih jelas lagi.[9]

C. Bahasa Pemrograman PHP
Menurut Maimunah (2017:2) Hypertext Preprocessor atau biasa disebut PHP merupakan istilah pemrograman web
server-side dengan karaktestik open source. PHP tergolong dalam script yang terhubung pada HTML yang dimuat dalam
server (server side HTML embeded scripting). PHP merupakan script yang diperlukan dalam merancang page pada website
secara dinamis. Dinamis merujuk pada tampilan halaman yang dirancang sesuai permintaan pengguna. Operasi ini
membuat data yang direquest oleh pengguna selalu diperbarui. Seluruh script diolah di masing-masing server yang memuat
n'ver tersebut.[10]

D. Database
Yanto (2016:11) berpendapat bahwa database adalah himpunan data yang memiliki relevansi yang disimpan
bersamaan dengan terstruktur tanpa adanya redudansi dengan tujuan pemenuhan keperluan penggunanya. Di sisi lain,
Lubis (2016:3) berpendapat bahwa database adalah pusat himpunan data yang memiliki keterkaitan dengan wadah suatu
()rgemiselsmngan tujuan memberikan kemudahan dan mempersingkat waktu penggunaan data tersebut saat dibutuhkan
kembali.[11]

E.MySQL

Kadir (dalam Ruhul Amin 2017:115) berpendapat bahwa MySQL merupakan perangkat lunak yang berjenis server
data basis dan memiliki karakteristik opem source. Di sisi lain, Saputra dan Agustin (dalam Hinsa dan Ahmad Ishag
2016:65) menganggap MySQL tidak tergolong dalam jenis bahasa pemrograman. MySQL adalah jenis database yang
digemari secara global. MySQL memanfaatkan SQL Language (Structure Query Language) dalam menjalankan kerjanya.
Maka dapat disebut bahwa dunia mengacu pada standar MySQL dalam prosedur basis data bagi olah data. Menurut
penjelasan sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa MySQL termasuk model data terhubung dengan karakteristik
open source yang secara standar memiliki penggunaan global [12].
Lokasi penelitian bertempat di Warung Bebek Srundeng. Dilaksanakan mulai bulan Oktober 2020 hingga November 2020.
1) Bahan Penelitian
Bahan yang digunakan peneliti dalam melakukan penelitian meliputi
a. Data barang yang berada di Warung Makan Bebek Srundeng
b. Buku referensi tentang membuat desain web
c. Artikel-artikel tentang database
d. Buku tentang database, cara pembuatan dfd, erd, flowchart.
2) Teknik Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data yang berhubungan dengan sistem pendukung keputusan ini, maka diperlukan data teoritis dan
data lapangan. Berikut ini adalah kegiatan yang dilaksanakan oleh penulis dalam pengumpulan data.
a. Observasi
Observasi dilakukan untuk mengamati secara langsung objek yang diteliti. Observasi dilakukan ke Warung Bebek
Srundeng.
b.Wawancara
Peneliti melakukan wawancara dengan Pemilik Warung Bebek Srundeng. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan
peneliti, didapat informasi tentang Warung Bebek Srundeng, daftar menu makanan, minuman dan camilan yang dijual di
warung tersebut, cara melakukan pemesanan yang masih dilakukan secara manual.

3. Tahap Perancangan Pembuatan Sistem Informasi Penjualan Makanan Online
a. Flowchart




Gambar 1. Flowchart User

Pada gambar di atas menjelaskan alur flowchart user. Hal yang pertama dilakukan user adalah start, kemudian
melakukan login, jika tidak berhasil maka tetap berada di menu login. Apabila berhasil melakukan login maka akan masuk

ke dalam menu halaman utama atau dashboard. Setelah login user dapat melakukan input data pesanan, setelah menginput
data pesanan user mendapat cetak bukti pesanan
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Gambar 2. Flowchart Admin

Pada gambar di atas menjelaskan alur flowchart admin. Hal yang pertama dilakukan admin adalah start, kemudian
melakukan login, jika tidak berhasil maka tetap berada di menu login. Apabila berhasil melakukan login maka akan masuk
ke dalam menu halaman utama atau dashboard. Setelah login admin dapat mengelola data produk makanan, data penjualan,
data pelanggan, data admin dan laporan penjualan.

b. Data Flow Diagram

Login Login
’—Uala Pelanggan ———————————————p
ta Pela
Sistem Informasi Oota Pelonpgn
Info Produtk Penjualan Data Produk

Makanan Makanan Makanan ’

Online Laporan Penjualan e Admin
Pelanggan Data Konfirmasi Pemesanan
Bukdi “ Konfirmasi Pemesanan —
Ukl F

Gambar 3. Data Flow Diagram

Pada sistem informasi penjualan makanan online terdapat 2 entitas yang berperan penting. Berikut adalah peran-
peran pada masing-masing entitas:

Admin

1. Admin dapat melakukan insert, update, dan delete data pemesanan makanan, data pelanggan, dan data informasi website
2. Admin dapat melakukan edit data admin / profil admin.

3. Admin dapat melihat dan mencetak laporan data pemesanan makanan.

Pelanggan

1. Pelanggan dapat melakukan registrasi pada sistem.

2. Pelanggan dapat melakukan pemesanan makanan secara online.

3. Pelanggan dapat input data pemesanan makanan dan cetak bukti pemesanan makanan.




III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil yang didapat setelah proses perancangan pada bab — sebelumnya sistem adalah sebagai berikut:

1. Fitur-fitur fungsional yang disediakan oleh pengguna adalah fitur melakukan pemesanan makanan secara online.
2. Disediakan oleh admin adalah fitur melihat data pesanan, print bukti pesanan

3. Tanpa harus datang ke warung langsung, yang sangat lama dalam menunggu antrian.

" Ml
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Gambar 4. Halaman Menu Makanan

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari Halaman Menu Makanan . menu ini malungkinkzm
pelanggan untuk dapat memilih dan melakukan pemesanan menu makanan yang tersedia di warung tersebut.
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a Gambar 5. Halaman Keranjang Belanja

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman Keranjang. menu ini memungkinkan pelanggan untuk
melihat daftar menu makanan yang sudah dibeli. Pelanggan juga bisa menambah, mengurangi dan menghapus daftar menu

makanan yang ingin dibeli dan pelanggan bisa melihat total pembayaran yang harus dibay ar
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Gambar 6. Halaman Login

Pada menu login ini admin harus melakukan login terlebih dahulu agar dapat melihat data pesanan, data transaksi, data
pelanggan dan laporan penjualan.

Gambar 7. Halaman Dashboard Admin

Pada gambar diatas merupakan tampilan Dashboard/Halaman Utama admin. Pada sistem informasiini, admin
dapatt mengelola data produk makanan, transaksi, dan laporan.

re— meas

Gambar 8. Halaman Laporan

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman Report/Laporan Booking. menu ini memungkinkan admin untuk
mengelola data laporan penjualan per item dan laporan pemesanan seperti cetak/print.

Pengujian Sistem Menggunakan Black Box Testing

Black box testing akan menguji dengan melakukan pengamatan dari hasil eksekusi melalui data uji

dan cek fungsional perangkat lunak.




Tabel 1. Uji Black Box Testing Halaman Login User

No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan

1 | Jika username dan password Muncul pesan Valid
tidak diisi, kemudian user kesalahan”Data yang anda
mengklik tombol login. masukkan Salah!.

2 | Jika username dan password Muncul pesan kesalahan™ Valid
diisi tetapi salah. Data yang anda masukkan

Salah!.

3 | Jika username dan password Masuk ke menu utama. Valid

diisi benar.
Tabel 2. Uji Black Box Testing Halaman LoginAdmin
No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan

1 Jika username, password , dan Muncul pesan Valid
kode rahasi tidak diisi, kesalahan”Data yang anda
kemudian user mengklik tombol | masukkan Salah!.
login.

2 Jika username, password , dan Muncul pesan kesalahan” Valid
kode rahasi diisi tetapi salah. Data yang anda masukkan

Salah!.

3 Jika username, password , dan Masuk ke menu utama. Valid

kode rahasia diisi benar.

Setelah melakukan pengujian sistem dengan Blackbox makadisimpulkan:

1. Hasil pengujian dengan metode blackbox didapatkan bahwa hasil yang didapat sudah memenuhi yang

diharapkan.

VII. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan dan evaluasi bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan bahwa :
1. Dengan Sistem Informasi Penjualan Makanan berbasis web ini memudahkan pelanggan dalam melak ukan pemesanan

makanan di warung

2. Dengan diberlakukan sistem ini dapat me minimalisir antrian yang ada di warung dan memudahkan warung dalam

mengontrol antrian.

3. Menghasilkan format laporan yang memadai dan tepat waktu sehingga mudah memenuhi kebutuhan sebagai mana

mestinya.
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