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Abstract

General Background Non-formal educational institutions such as tutoring centers play a crucial role
in supporting student learning outcomes, making client satisfaction essential for operational
sustainability. Specific Background ABC Tutoring Institution faced student enrollment and re-
registration issues due to persistent service complaints over two years. Knowledge Gap Empirical
evidence regarding how operational components jointly determine student satisfaction in private
tutoring remains insufficiently detailed. Aims This study evaluates the quantitative relations between
service quality, learning methods, facilities, and overall student satisfaction. Results Multiple linear
regression on 100 randomly sampled students reveals that learning methods hold a statistically
significant relation to student satisfaction with a p-value of 0.017, whereas service quality (p-value
0.507) and facilities (p-value 0.893) exhibit non-significant roles. Novelty The findings establish a
prioritized operational framework demonstrating that instructional methodology drives client
satisfaction more decisively than physical infrastructure oradministrative service in tutoring settings.
Implications Management should direct capital towards instructor quality and curriculum
enhancement to optimize student retention and educational service performance.

Key Findings Highlights

Learning methods show a statistically significant relation to student satisfaction with a p-value of
0.017.

Service quality and facility conditions do not demonstrate statistically significant primary roles in
student satisfaction.

Multiple linear regression and reliability testing confirm high internal consistency (Cronbach's Alpha
0.8925) for institutional evaluation.

Keywords Student Satisfaction, Learning Methods, Linear Regression, Service Quality, Tutoring
Institution
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Pendahuluan

Lembaga Bimbel merupakan pendidikan instruksional kasual yang memberikan kesempatan belajar bagi para siswa pada
jenjang pendidikan formal untuk memperluas pemahaman mereka terhadap pelajaran tertentu. Pembimbingan belajar
merupakan suatu lembaga yang bertujuan untuk menyalurkan kemampuan belajar siswa dari berbagai jurusan agar mampu
membagi ilmunya kepada masyarakat [1]. Kualitas layanan administrasi pembelajaran di sebuah lembaga bimbingan belajar
sangat menentukan keberhasilan pembelajaran itu sendiri. Karena salah satu hal tingkat keberhasilan sebuah lembaga
bimbingan belajar adalah seberapa baik kualitas administrasi pembelajarannya dapat memberikan manfaat bagi para
siswanya [2]. Mentoring atau bimbingan belajar merupakan suatu kegiatan dimana mentor menawarkan bantuan kepada
siswa untuk menemukan cara menghafal yang tepat, memahami permasalahan yang dihadapi oleh siswa dan mengatasi
kendala yang berhubungan dengan kebutuhan belajar dalam pendidikan. Ilmu pengetahuan dan inovasi telah berkembang
dengan cepat akhir-akhir ini. Pada saat yang sama, berbagai isu terbaru telah muncul, termasuk isu-isu yang berkaitan
dengan optimasi. Optimasi adalah pencarian nilai variabel yang dianggap efektif, ideal, dan substansial untuk mendapatkan
hasil yang diinginkan. Isu optimasi ini bergeser dari satu tempat ke tempat lain, misalnya dalam bidang penyebaran brosur
lembaga bimbingan belajar .

Pendidikan nonformal saat ini berkembang pesat seiring dengan perkembangan peradaban di Indonesia. Salah satu bentuk
layanan pendidikan dalam bidang nonformal adalah program bimbingan belajar. Perubahan yang terjadi dalam bidang
pendidikan terus berkembang seiring dengan kemajuan teknologi di era revolusi 4.0 [3]. Kepuasan merupakan perasaan
bahagia atau kecewa yang muncul dari membandingkan hasil, kesan, atau pelaksanaan suatu hal dengan berbagai harapan.
Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan merupakan hasil dari kesan dan keinginan pelaksanaan dan hasil suatu produk [4].
Kualitas pelayanan dapat menjadi tingkat sejauh mana tingkat manfaat yang didapat oleh pembeli tercapai. Pada hakikatnya
pemenuhan kebutuhan pelanggan merupakan suatu keadaan kebutuhan, keperluan, dan keinginan terpenuhi . Pelaksanaan
metode belajar yang ideal memungkinkan siswa untuk memahami materi yang ditampilkan. Hal ini sering terjadi karena
siswa terdukung dan puas dengan pembelajaran mereka. Kepuasan siswa memengaruhi hasil/kemajuan pembelajaran
sebagaimana dibuktikan oleh catatan prestasi akademik siswa [5]. Fasilitas merupakan objek penting untuk memperluas
pemenuhan kebutuhan, kepuasan pelanggan, dan kenyamanan yang menguntungkan. Fasilitas merupakan aspek manfaat
sebagai sarana pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan [6].

Berbagai penelitian sebelumnya telah menunjukkan adanya hubungan antara beberapa variabel dependen yang terdiri dari
kualitas pelayanan, metode pembelajaran, dan fasilitas terhadap variabel independen yaitu tingkat kepuasan peserta didik.
Diantaranya, penelitian yang dilakukan oleh Amrizal menunjukkan bahwa pengelolaan pembelajaran yang efektif dapat
meningkatkan kepuasan siswa yang berdampak langsung pada prestasi akademik mereka [2]. Kemudian, penelitian yang
dilakukan oleh Kurniyasih menyatakan bahwa, siapapun akan merasa puas dan senang jika mendapatkan pelayanan yang
baik dan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh setiap nasabah [7]. Lalu, pernyataan terakhir dari penelitian yang
dilakukan oleh Maulidiah menyatakan bahwa, fasilitas berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan, serta
kualitas pelayanan juga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan [8].

Penelitian ini penting dilakukan karena tingkat kepuasan peserta didik memiliki peran strategis dalam menentukan
keberhasilan lembaga bimbingan belajar. Kepuasan peserta didik tidak hanya menjadi indikator keberhasilan pelayanan,
tetapi juga berfungsi sebagai indikator untuk mengevaluasi aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan. Melalui analisis
terhadap kualitas pelayanan, metode pembelajaran, dan fasilitas, penelitian ini berupaya memberikan informasi yang dapat
digunakan oleh manajemen LBB untuk meningkatkan kinerja layanan dan memastikan peserta didik mendapatkan
pengalaman belajar yang ideal. Oleh karena itu, penelitian ini diperlukan untuk memperluas pemahaman mengenai
efektivitas penerapan metode sampling dalam berbagai sektor, seperti sektor pendidikan, sektor perbankan, ataupun sektor
layanan kesehatan khususnya klinik kecantikan. Dari penelitian yang dilakukan diketahui bahwa, nilai p-value untuk metode
pembelajaran adalah 0.017 yang menunjukkan signifikansi tinggi karena kurang dari nilai alpha sebesar 0.05, sedangkan
kualitas pelayanan dan fasilitas memiliki nilai p-value masing-masing sebesar 0.507 dan 0.893 yang memiliki nilai lebih
besar dari nilai alpha sehingga kedua variabel tersebut dinyatakan tidak signifikan.

Metode

Penelitian ini mencakup pendekatan kuantitatif dengan menganalisis informasi menggunakan konsep hitung regresi. Oleh
karena itu, hasil perhitungan ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dalam evaluasi, karena mengandung informasi
yang substansial. Strategi pengujian sampling digunakan untuk memilih teknik uji berdasarkan karakteristik tertentu.
Setelah pengumpulan informasi, pengujian legitimasi dan kualitas yang sebenarnya akan dilakukan. Jika informasi
dinyatakan substansial dan dapat diandalkan, penyelidikan informasi akan dilakukan dengan menggunakan strategi
investigasi yang jelas dan berbagai investigasi dapat langsung untuk memutuskan hubungan antara faktor-faktor dalam
pertimbangan. Selain itu, spekulasi akan dicoba menggunakan uji t (fraksional) dan uji f (sinkron) [9]. Uji regresi linier
berganda merupakan perluasan dari regresi linier dasar dan bisa dimanfaatkan untuk mengestimasi permintaan di masa
mendatang berdasarkan data masa lalu atau dampak dari satu atau lebih variabel independen untuk menentukan variabel
pembanding [10].

Populasi diartikan sebagai wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian diambil kesimpulannya. Sedangkan, sampel
adalah sebagaian dari populasi yang diteliti [11]. Hipotesa dalam konteks estimasi dapat berupa penjelasan tentang
parameter populasi dan nilainya yang dievaluasi berdasarkan data uji. Di sisi lain, dalam konteks pengujian, hipotesa dapat
berupa jawaban sementara yang diajukan oleh peneliti serta kebenarannya harus diuji [12]. Teknik penelitian kuantitatif
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memungkinkan pemeriksa untuk menguji hipotesis atau dugaan sementara secara baik, membuat generalisasi yang lebih
luas atas populasi, dan memberikan data observasi yang kuat untuk mendukung kesimpulan [13].

Lembaga bimbingan belajar harus memperhatikan pengelolaan metode pembelajaran agar peserta didik merasa puas
terhadap layanan yang diberikan oleh lembaga bimbingan belajar [2]. Kualitas pelayanan sangat berpengaruh terhadap
tingkat kepuasan nasabah. Maka dari itu, perusahaan harus memperhatikan hal-hal yang dianggap penting dan dapat
memberikan pelayanan yang terbaik [7]. Fasilitas mempunyai pengaruh yang besar terhadap kepuasan pelanggan maupun
kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang besar terhadap kepuasan pelanggan, serta fasilitas yang diberikan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan . Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan
konsep regresi linier untuk menentukan hubungan dan pengaruh satu variabel dengan variabel lainnya. Uji regresi dalam
penelitian ini menguji hubungan antara praktisi transformasional sebagai variabel bebas dan kinerja pendidik sebagai
variabel terikat . Hipotesis sebagai berikut:

1. Hy = Kualitas pelayanan diduga tidak memiliki dampak terhadap kepuasan peserta didik.
H; = Kualitas pelayanan diduga memiliki dampak terhadap kepuasan peserta didik.

2. Hy = Metode pembalajaran diduga tidak memiliki dampak terhadap kepuasan peserta didik.
H,; = Metode pembelajaran diduga memiliki dampak terhadap kepuasan peserta didik.

3. Hy = Fasilitas diduga tidak memiliki dampak terhadap kepuasan peserta didik.

H, = Fasilitas diduga memiliki dampak terhadap kepuasan peserta didik.

Uji regresi linier berganda dapat menjadi strategi pengujian yang digunakan untuk memutuskan apakah ada dampak
signifikan dari variabel subordinat antara dua atau lebih variabel independen, baik secara independen maupun pada saat
yang sama. Tujuannya adalah untuk memutuskan sifat dampak yang didapat, tingkat ukuran dampak, dan menggunakan
variabel independen untuk menilai seberapa nilai variabel dependen [14]. Regresi linier berganda digunakan untuk
memprediksi dampak dua atau lebih variabel penunjuk pada variabel fundamental dan memutuskan apakah ada hubungan
yang berharga antara dua atau lebih variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y) [15]. Rumus yang digunakan dalam regresi
berganda adalah sebagai berikut [16]:

Vi = Bo + Buys + BoXisi et B + € corcrorrrecscsrsommesrsesserr(1)

Keterangan:

¥, =Wariabel Dependen ke -1

By = Konstanta

8, = MNilai Parameter Variabel Independen ke - k
Xy = Variabel Independen ke -k

g; = Variabel Epror
i =125.n

Figure 1.

Pengumpulan data dilakukan secara kuesioner dari 100 perserta didik dari berbagai program belajar yang terdapat pada
lembaga bimbingan belajar. Informasi yang diperoleh kemudian diolah menggunakan pengujian data untuk memutuskan
faktor mana yang memiliki pengaruh paling besar terhadap tingkat kepuasan. Setiap balasan mencakup tingkat skala yang
berbeda, seperti yang ditampilkan dalam penyataan terkait yaitu, skala likert dapat menjadi semacam skala psikometrik
yang lazim digunakan dalam penelitian dan merupakan skala yang paling umum digunakan dalam penelitian studi . Setelah
itu, data dan informasi yang diperoleh diolah dengan menggunakan software MiniTab dan diukur dengan menggunakan
skala likert 1 sampai 4 dengan ketentuan sebagai berikut:

Skala Parameter
Sangat Kurang Baik
Kurang Baik
Baik
Sangat Baik

B WN =

Table 1. 1. Skala Likert

Pada tabel 1 menjelaskan tentang besaran skala tingkat kepuasan yang digunakan. Sebuah investigasi memainkan peran
penting dalam menentukan ketepatan data yang diperoleh dalam pertimbangan, dan ketepatan data sangat bergantung
pada kualitas pertanyaan yang digunakan. Skala yang digunakan adalah skala likert. Skala tersebut adalah skala yang pada
dasarnya digunakan untuk mengevaluasi perilaku, respons, pandangan, dan pengakuan terhadap suatu peristiwa [17].
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Hasil dan Pembahasan

Setelah itu, data yang telah diperoleh akan diolah dengan memanfaatkan software MiniTab untuk mendapatkan sejumlah
hasil uji regresi linier berganda seperti berikut:

Coefficients

95% Upper

Term Coef SE Coef Bound T-Value P-Value VIF
Constant 1.887 0472 2672 400  0.000

Kualitas Pelayanan (X1) 0.0632 0.0950 0.2211 0.67 0507 1.04
Metode Belajar [¥2) 0.2385 0.0984 0.4029 243 0017 1.02
Fasilitas (X3) 00132 0.0977 0.1491 013 0.893 1.02

Figure 2. 1. Output Coefficients Regression

Pada gambar 1 menjelaskan tentang output coefficients regression sehingga dapat dilihat hasil uji regresi untuk masing-
masing variabel. Nilai p-value untuk metode pembelajaran adalah 0.017 yang menunjukkan signifikansi tinggi karena
kurang dari nilai alpha sebesar 0.05, sedangkan kualitas pelayanan dan fasilitas memiliki nilai p-value masing-masing
sebesar 0.507 dan 0.893 yang memiliki nilai lebih besar dari nilai alphasehingga kedua variabel tersebut tidak signifikan.
Kemudian, pada uji multikolinearitas dapat diukur dengan menggunakan nilai VIF. Jika resistansi mendekati 1 dan VIF
kurang dari 10, maka tidak terjadi multikolinearitas. Namun, jika resistansi kurang dari 0,1 dan VIF lebih besar dari 10,
maka dapat dikatakan terjadi multikolinearitas [18]. Pada gambar tersebut, pemeriksaan nilai VIF masing-masing variabel
adalah seperti berikut:

1. Kualitas Pelayanan (X;) dengan nilai VIF sebesar 1.04, maka data tersebut <10 sehingga dikatakan tidak terjadi
multikolinearitas.

2. Metode Pembelajaran (X,) dengan nilai VIF sebesar 1.02, maka data tersebut <10 sehingga dikatakan tidak terjadi
multikolinearitas.

3. Fasilitas (X3) dengan nilai VIF sebesar 1.02, maka data tersebut <10 sehingga dikatakan tidak terjadi
multikolinearitas.
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Figure 3. 2. Graph Normal Probability Plot untuk Tingkat Kepuasan (Y)

Pada gambar 2 menunjukkan bahwa residu tersebar secara normal dan sejalan dengan garis, dengan sebagian besar data
tersebut mendekati garis lurus. Hal tersebut menegaskan bahwa pada model uji regresi linier yang telah dilakukan hasilnya
dapat diandalkan. Diketahui bahwasanya fokus yang tersisa berada di sekitar garis merah dan mengikuti bentuk langsung
garis merah tersebut, yang menunjukkan bahwa residu tersebar secara teratur. Terdapat dua residu atau titik yang sangat
jauh dari garis merah, tetapi keberadaannya masih mengikuti perkembangan garis. Oleh karena itu, kedua fokus data yang
tersisa ini diperkirakan tidak memiliki pengaruh signifikan sehingga masih ada garis sejajar lurus dan berdistribusi secara
normal [14].
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Figure 4. 3. Output Versus Order Regression

Pada gambar 3 menjelaskan tentang output versus order dibandingkan dengan susunannya yang muncul dalam gambar di
bawah. Perlu digaris bawahi jika tidak ada pola yang jelas dibandingkan dengan susunan grafik ini, maka dinyatakan data
diklasifikasikan sebagai data tidak teratur. Dalam hal ini, grafik yang dihasilkan dari grafik susunan perbandingan tidak
menunjukkan pola tertentu dan cenderung acak hingga dugaan kebebasan terpenuhi [14].

Analysis of Variance

Source DF Seq 55 Contribution Adj 55 Adj MS F-Value P-Value
Regression 3 6582 6.01% 6582 2.193092 205 0113
Kualitas Pelayanan (X1) 1 0,156 0.14% 0475 0.474908 044 0507
Metode Belajar (X2) 1 64086 5.85% 6.360 6.35064 593  0.017
Fasilitas (X3) 1 0019 0.02% 0.019 0.01947 002 0893
Error 06 102.978 93.09% 102.978 1.07269
Lack-of-Fit 47 47312 43.18% 47.312 1.00663 0.89  0.661
Pure Error 49 55.667 50.81% 55.667 1.13605
Total 99 109.560 100.00%

Figure 5. 4. Analysis of Variance

Pada gambar 4 menjelaskan tentang analysis of variance, dengan menganalisis grafik di atas, kita dapat menyimpulkan
bahwa variabel X; memiliki nilai p-value sebesar 0.507 sehingga >a maka H, diterima sedangkan H; ditolak dengan
demikian tidak terdapat pengaruh kualitas pelayanan pada tingkat kepuasan peserta didik. Kemudian, pada variabel X,
memiliki nilai p-value sebesar 0.017 sehingga <a maka H, ditolak sedangkan H; diterima dengan demikian terdapat
pengaruh metode pembelajaran pada tingkat kepuasan peserta didik. Kemudian, pada variabel X; memiliki nilai p-value
sebesar 0.893 sehingga >a maka H, diterima sedangkan H; ditolak dengan demikian tidak terdapat pengaruh fasilitas pada

ISSN 2598-9936 (online), https://ijins.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
11/14



https://portal.issn.org/resource/ISSN/2598-9936
https://doi.org/10.21070/ijins
https://umsida.ac.id

Indonesian Journal of Innovation Studies

Vol. 26 No. 1 (2025): January
DOI: 10.21070/ijins.v26i1.2406

tingkat kepuasan peserta didik.

Method

Correlation type Pearson
Mumber of rows used 100

o pairwise Pearsan correlation

Figure 6. 5. Correlation Type

Pada gambar 5 menjelaskan tentang correlation type. Pengujian validitas data digunakan untuk memutuskan apakah suatu
penelitian tersebut substantif. Suatu penelitian dianggap substantif jika pertanyaan-pertanyaan menunjukkan alasan
penelitian tersebut. Dimana suatu penelitian dianggap substansial apabila nilai r hitung lebih besar daripada nilai r tabel
dan mengandung nilai positif [19]. Pada hitung uji validitas variabel menggunakan software MiniTab sebagai berikut, dapat
terlihat seperti gambar yang ditampilkan di bawah ini. Informasi tersebut dibandingkan dengan 100 tanggapan siswa
terhadap 10 pertanyaan yang diajukan pada tingkat skala tertentu. Nilai ryy.,g digunakan sebagai dasar apakah data
tersebut substansial atau tidak pada langkah berikutnya.

Correlations

{1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X0

®2 -0.032

#3 0.235 -0.008

#4 0.058 -0.115 0.044

3 -0.027 0002 0.103 0707

#b 0186 0,90 0067 -0.244 0.028

®7 -0.042 -0.092 -0.006 -0.038 0.106 -0.003

B 0.097 0.085 0.084 -0.160 -0.025 0.202 0.106

X9 -0.008 0,083 -0.084 0177 0,144 -0.064 -0.174 -0.042

K10 0.155 -0110 0.024 0,148 0.0053 0105 0125 -0.083 0.060

Total Data 0448 0252 0377 0267 0393 0407 0293 0373 0307 0428

Figure 7. 6. Output Correlations

Pada gambar 6 menjelaskan tentang output correlations dimana pada tahap ini, hasil uji validitas yang diperoleh diolah ke
dalam tabel output correlations. Hasil yang diperoleh kemudian dianalisa menggunakan data berupa data valid atau tidak
valid, tergantung pada masing-masing variabel pertanyaan. Informasi yang diperoleh melalui perhitungan ini dapat
digunakan sebagai dasar untuk pengembangan di masa mendatang, baik dari segi kualitas layanan, metode pembelajaran,
maupun fasilitas yang diberikan.

Pertanyaan T hitung T tabel Keterangan
P, 0.448 0.24 Valid
P, 0.252 0.24 Valid
P 0.377 0.24 Valid
P, 0.267 0.24 Valid
Ps 0.393 0.24 Valid
Ps 0.407 0.24 Valid
P, 0.293 0.24 Valid
Pg 0.373 0.24 Valid
Py 0.307 0.24 Valid
Pio 0.428 0.24 Valid

Table 2. 2. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Tingkat Kepuasan

ISSN 2598-9936 (online), https://ijins.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
12/14



https://portal.issn.org/resource/ISSN/2598-9936
https://doi.org/10.21070/ijins
https://umsida.ac.id

Indonesian Journal of Innovation Studies

Vol. 26 No. 1 (2025): January
DOI: 10.21070/ijins.v26i1.2406

Pada tabel 2 menjelaskan tentang rekapitulasi hasil uji validitas, dimana untuk menentukan dasar pengambilan keputusan
dalam uji validitas meliputi: Jika nilai ry;ng lebih besar daripada ri., maka pernyataan atau data dalam penelitian tersebut
pada dasarnya terkait dengan skor keseluruhan maka dianggap substansial atau valid. Namun, jika nilai ry;.g lebih kecil
daripada r,,e, maka pernyataan tersebut dianggap tidak valid karena tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan skor
keseluruhan [20]. Berikut merupakan hasil analisa data uji validitas pada tabel 4 di bawah ini:

Cronbach’s Alpha

Alpha
0.8925

et

Figure 8. 7. Output Cronbach’s Alpha

Pada gambar 7 merupakan hasil output conbrach’s alpha, didapat angka yang dihasilkan adalah 0,8925, lebih besar dari
0,60, sehingga datanya dapat dikatakan reliabel. Lalu, pada hasil untuk pengukuran Omitted Item Statistics ditampilkan
pada Tabel 5 di bawah ini. Tabel tersebut menunjukkan bahwa hasil Conbrach’s Alpha untuk semua data pada setiap
variabel lebih dari 0,60 sehingga semua data dapat dikatakan reliabel dan data tersebut dapat digunakan sebagai dasar
teori karena tingkat konsistensinya.

Omitted Adj. Total Adj. Total Item-Adj. Squared Cronbach’s
Variable Mean StDev Total Corr Multiple CorrAlpha
X1 35.780 1.268 0.6434 1.0000 0.8812
X2 35.790 1.225 0.6837 1.0000 0.8785
X3 35.770 1.332 0.6434 1.0000 0.8812
X4 35.790 1.258 0.6837 1.0000 0.8785
X5 35.780 1.292 0.8079 1.0000 0.8697
X6 35.790 1.274 0.5523 1.0000 0.8874
X7 35.790 1.209 0.8204 1.0000 0.8688
X8 35.800 1.155 0.8079 1.0000 0.8697
X9 35.780 1.299 0.3606 1.0000 0.9000
X10 35.770 1.362 0.3606 1.0000 0.9000

Table 3. 3. Omitted Item Statistics
Pada tabel 3 menjelaskan tentang output omitted item statisticsdimana terdapat hasil analisa sebagai berikut:

Cronbach’s Alpha X, sebesar 0.8812 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha X, sebesar 0.8785 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha X3 sebesar 0.8812 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha X, sebesar 0.8785 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha X5 sebesar 0.8697 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha Xg sebesar 0.8874 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha X, sebesar 0.8688 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha Xg sebesar 0.8697 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha X4 sebesar 0.9000 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.
Cronbach’s Alpha X, sebesar 0.9000 > 0.60 sehingga data dapat dikatakan reliabel.

COXNIUIR WM

—_

Simpulan

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan fasilitas tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan siswa. Akan tetapi, variabel metode pembelajaran saat ini memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan siswa. Dengan demikian, pada variabel metode pembelajaran diharapkan dapat terus dikembangkan
secara baik dengan meningkatkan mutu tenaga pengajar dan modul pendukung terkait. Namun, hal ini tidak menutup
kemungkinan bahwa kualitas pelayanan dan fasilitas dapat dikesampingkan. Meskipun tidak memiliki pengaruh yang
signifikan, mutunya tetap harus diperhatikan. Saran untuk penelitian selanjutnya meliputi: Jika kepuasan siswa tinggi,
hasilnya dapat digunakan untuk mendorong manajemen bimbingan dalam program belajar yang lebih baik dan dapat
digunakan sebagai bahan promosi. Namun, jika indikasi kepuasan rendah, hal ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi
oleh lembaga bimbingan untuk segera melakukan perubahan guna memajukan pengelolaan pembelajaran yang lebih baik di
masa mendatang.
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