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Abstract

In the digital commerce era, traditional retail operations often struggle with manual record-keeping
errors and inefficient inventory tracking. General Background Digital transformation through web-
based platforms provides accessible infrastructure to streamline order processing and stock
administration. Specific Background Footwear retail management at PT. Evolusi Teknologi
Indonesia requires an integrated web solution to manage product catalogs, client records, and
transactions without operational delays. Knowledge Gap Current literature lacks structured
empirical evaluations of dedicated web applications combining real-time inventory tracking with
interactive graphical sales analytics for specialized footwear distributions. Aims This study designs,
develops, and evaluates a user-friendly footwear sales information system using the System
Development Life Cycle Waterfall framework. Results The implemented web architecture
incorporates structured database management, secure authentication modules, real-time transaction
tracking, and interactive sales visualization dashboards. Empirical testing demonstrates structured
order processing, reduced transaction recording inaccuracies, expanded market accessibility, and
improved stock organization. Novelty The system integrates real-time inventory monitoring with
customized graphical sales analytics within a dedicated internal network deployment for optimized
administrative control. Implications Deploying web-driven retail architectures supports digital
readiness, operational accuracy, and strategic decision-making in competitive commercial
environments.

Key Findings Highlights

System Development Life Cycle Waterfall methodology enables structured web architecture
integration for footwear sales.

Real-time transaction tracking and graphical dashboards optimize stock management and
administrative accuracy.

Dedicated web platforms broaden commercial reach and minimize manual transaction record
discrepancies.

Keywords Sales, User-Friendly, SDLC, Information System, Website
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Pendahuluan

PT. Evolusi Teknologi Indonesia (EVOTEK), adalah perusahaan teknologi informasi yang berfokus pada pengembangan
perangkat lunak dan solusi teknologi. Selama program magang di PT. EVOTEK, penulis diberi tugas untuk mengembangkan
sistem manajemen penjualan sepatu berbasis web yang terintegrasi, berbeda dari fokus utama perusahaan [1]. Sistem ini
dirancang untuk membantu mempermudah administrasi penjualan, pengelolaan stok, serta pencatatan transaksi dengan
lebih efisien. Pengelolaan penjualan secara manual yang dilakukan secara umum cenderung kurang efisien dan rentan
terhadap kesalahan pencatatan, yang pada akhirnya berdampak pada akurasi data stok dan kelancaran transaksi.

Dalam era digital yang semakin berkembang pesat, teknologi informasi memainkan peran yang sangat penting dalam
mendukung kegiatan bisnis. Industri sepatu sebagai salah satu sektor industri mode yang dinamis turut merasakan dampak
dari perkembangan teknologi, khususnya dalam hal sistem informasi. Penggunaan teknologi informasi, terutama sistem
berbasis web, mampu memberikan kemudahan dan efisiensi dalam mengelola berbagai aspek bisnis, termasuk proses
penjualan, inventarisasi, dan manajemen pelanggan. Sistem informasi berbasis web menjadi solusi yang semakin relevan
bagi pelaku usaha di bidang ini untuk meningkatkan daya saing mereka di pasar yang kompetitif [2].

Perkembangan sistem informasi penjualan berbasis web memberikan berbagai keunggulan, seperti aksesibilitas yang tinggi,
integrasi data secara real-time, serta peningkatan efisiensi operasional. Pelanggan dapat dengan mudah

mengakses informasi produk, melakukan pemesanan, dan memantau status pesanan secara mandiri melalui platform yang
tersedia kapan saja dan di mana saja [3]. Hal ini tidak hanya meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi juga memberikan
keuntungan bagi pihak perusahaan dalam mengelola husepatun dengan pelanggan serta meminimalkan kemungkinan
kesalahan transaksi yang umum terjadi dalam proses manual [4].

Dalam penelitian ini, penulis mengembangkan sistem manajemen penjualan sepatu berbasis web yang dilengkapi dengan
fitur pengelolaan stok, data pelanggan, transaksi, dan visualisasi data penjualan [5]. Sistem ini dirancang melalui
serangkaian tahapan, termasuk analisis kebutuhan, desain, pengkodean, pengujian, dan penerapan. MySQL dipilih sebagai
basis data untuk penyimpanan data penjualan dan inventaris, sementara PHP digunakan sebagai bahasa pemrograman
utama untuk membangun fitur interaktif sesuai kebutuhan pengguna [6].

Sebagai perangkat lunak open source, PHP mendukung pengembangan sistem yang fleksibel dan efisien, khususnya untuk
aplikasi berbasis web. Dengan adanya sistem ini, PT. EVOTEK diharapkan dapat memahami bagaimana integrasi teknologi
dapat mempermudah pengelolaan data penjualan secara lebih akurat dan efisien. Selain itu, sistem ini juga dilengkapi
dengan fitur visualisasi data dalam bentuk grafik penjualan yang membantu menganalisis data penjualan secara berkala.

Sistem yang dikembangkan ini diharapkan mampu menstrukturkan proses manajemen informasi penjualan sepatu dengan
lebih baik, mengurangi potensi kesalahan dalam pencatatan, serta meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data. Hasil
penelitian ini menawarkan kontribusi yang signifikan dalam peningkatan efektivitas operasional perusahaan melalui solusi
sistematis dan terstruktur{7].

Metode

Pada pengembangan metode dibawah ini, dibuat sistem yang mampu memanajemen penjualan sepatu berbasis web di PT.
Evolusi Teknologi Indonesia (EVOTEK) menggunakan metode Waterfall, yang merupakan pendekatan terstruktur dan
bertahap dalam pengembangan perangkat lunak. Dalam metode ini, setiap tahap harus diselesaikan sepenuhnya sebelum
melanjutkan ke tahap berikutnya. Tahapan-tahapannya meliputi:

1.Analisis kebutuhan

Pada tahap awal ini, tim pengembang mengumpulkan informasi serta spesifikasi sistem yang diperlukan berdasarkan
kebutuhan perusahaan. Langkah ini mencakup identifikasi fitur utama yang dibutuhkan, seperti pengelolaan stok, transaksi,
laporan penjualan, dan data pelanggan. Data tersebut diperoleh melalui diskusi dengan pembimbing magang dan studi
literatur terkait sistem penjualan, sehingga memastikan bahwa sistem akan memiliki fungsionalitas yang sesuai untuk
mendukung pengelolaan penjualan di perusahaan.

2.Desain Sistem
Berdasarkan analisis kebutuhan yang telah dilakukan, sistem dirancang menggunakan beberapa alat bantu visual, yaitu:

a.Use Case Diagram: Diagram ini menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem, memperjelas peran masing-
masing pengguna, seperti admin dan pengguna lain, dalam menggunakan berbagai fitur sistem [8].

b.Entity Relationship Diagram (ERD): Diagram ini mendefinisikan struktur basis data yang mencakup tabel-tabel untuk
produk, pelanggan, transaksi, dan data pengguna. ERD berfungsi untuk memastikan database sistem terstruktur secara
efisien sehingga dapat mendukung proses operasional harian [9].

c.Flowchart: Flowchart digunakan untuk mengilustrasikan alur utama dalam sistem, seperti proses manajemen stok,
pencatatan transaksi, dan pembuatan laporan. Diagram ini membantu memperjelas proses yang terjadi di dalam sistem dan
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memudahkan pengembang dalam mengimplementasikan alur kerja yang sesuai [10].

2.1ERD

ERD merupakan diagram yang dirancang untuk menggambarkan entitas dan husepatun antar-entitas yang akan
diimplementasikan dalam basis data [11]. Diagram ini memuat elemen-elemen utama, seperti entitas (misalnya, tabel

pelanggan dan tabel produk), atribut, dan relasi antar-entitas, yang membentuk struktur database. Diagram ini memberikan
panduan yang efisien dalam perancangan basis data untuk mendukung operasional sistem.
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Figure 1.
Gambar 1. Entity Relationship Diagram

2.2Usercase
Use case menggambarkan skenario interaksi antara pengguna dan sistem, memastikan setiap fitur memenuhi persyaratan
fungsional. Pada use case ini, pengguna utama sistem meliputi admin yang mengelola stok dan transaksi, serta pengguna

lain yang mungkin mengakses informasi produk.

Diagram use case menunjukkan alur interaksi tipikal dalam sistem dan menggambarkan bagaimana pengguna dapat
melakukan berbagai tindakan, seperti menambah data produk, mengelola transaksi, dan melihat laporan[12].

Figure 2.
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Gambar 2. Usecase

2.3Flowchart
Flowchart menggambarkan alur proses yang terjadi dalam sistem manajemen penjualan. Alur ini dimulai dari proses login
admin, yang kemudian dapat menambah stok sepatu, mencatat transaksi penjualan,hingga menghasilkan laporan

penjualan[13]. Setiap tahapan yang digambarkan dalam flowchart ini bertujuan untuk memastikan keakuratan proses
operasional, yang pada akhirnya akan berdampak pada kecepatan dan keandalan manajemen penjualan di perusahaan.

Figure 3.

Gambar 3. Flowchat sistem informasi penjualan sepatu

Hasil dan Pembahasan

A.Planning

Sistem informasi penjualan sepatu membutuhkan peran sebagai administrator yang bertugas untuk mengelola data
pelanggan, data kategori sepatu, transaksi penjualan, laporan penjualan, dan laporan transaksi.

B.User interface

Hasil implementasi ini menunjukkan bahwa sistem manajemen informasi penjualan mampu mengintegrasikan berbagai fitur
penting untuk mendukung pengelolaan data sepatu, transaksi, pelanggan, dan pengguna dengan efisien. Fitur visualisasi
data melalui grafik, menjadikan proses manajemen lebih terstruktur dan mudah diakses.

Pengembangan sistem ini memanfaatkan prinsip antarmuka yang user-friendly dan navigasi yang jelas untuk memudahkan
pengguna dalam mengoperasikan sistem[14]. Dengan desain yang responsif, aplikasi ini dapat digunakan di berbagai
perangkat, meningkatkan fleksibilitas penggunaan oleh admin. Hal ini memastikan bahwa hanya perangkat yang terhubung
ke jaringan internal saja yang dapat mengakses halaman utama aplikasi :

a.Halaman login

Saat aplikasi penjualan sepatu dijalankan, tampilan pertama yang muncul adalah halaman login.
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Figure 4.
Gambar 4. Halaman login
Halaman login ini dirancang khusus bagi pengguna yang memiliki hak akses sebagai administrator. Untuk melanjutkan ke
halaman utama, pengguna harus memasukkan username dan password yang benar. Jika informasi login sesuai, pengguna
akan diarahkan ke halaman utama administrator. Sebaliknya, jika username atau password salah, sistem akan menampilkan
pesan peringatan dan pengguna tetap berada di halaman login tanpa dapat melanjutkan akses ke halaman berikutnya.

b.Halaman dashboard sistem infromasi

Halaman yang dapat diakses setalah admin melakukan login.

Figure 5.
Gambar 5. Halaman dashboard sistem infromasi
Absensi Halaman dashboard ini menampilkan menu utama untuk mengelola Sepatu. Selain itu, terdapat grafik penjualan
sepatu yang memperlihatkan tren penjualan beberapa jenis sepatu. Menu navigasi di atas memungkinkan admin mengakses
berbagai fitur sistem secara cepat setelah login.

c.Halaman data

Halaman data yang terdapat pada gambar mencakup dua menu utama, yaitu Data Pelanggan dan Data Pengguna, yang
dapat diakses setelah admin berhasil login.

Figure 6.
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Gambar 6. Halaman data menu data pelanggan

Menu Pada Data Pelanggan (Gambar 3), admin dapat melihat daftar pelanggan terdaftar yang mencakup informasi kontak
dan alamat lengkap mereka. Fitur ini juga menyediakan opsi untuk mengekspor atau mencetak data pelanggan guna
keperluan dokumentasi lebih lanjut {Formatting Citation}. Data yang ditampilkan mencakup nama pelanggan, produk yang
dibeli, dan status pemesanan, yang memudahkan admin dalam memantau serta mengelola informasi pelanggan. Sementara
itu, Data Pengguna (Gambar 4) memfasilitasi pengelolaan akun-akun pengguna yang memiliki akses ke sistem, termasuk
pemberian peran sebagai admin[15]. Admin dapat menambah, mengedit, atau menghapus data pengguna sesuai kebutuhan,
sehingga hanya pengguna yang terotorisasi yang dapat mengakses dan mengelola sistem ini.

Keseluruhan halaman data ini dirancang untuk memberikan kemudahan dalam mengelola informasi pelanggan dan
pengguna, serta menjaga keteraturan dan keamanan data di dalam sistem.

d.Halaman Grafik Penjualan sepatu

Halaman berisi tentang grafik sepatu yang telah terjual.

Figure 7.
Gambar 7. Halaman grafik penjualan sepatu

Antarmuka pengelolaan data sepatu (Gambar 5) memungkinkan admin memantau, harga, kategori, dan status pemesanan
sepatu dengan mudah. Admin dapat menambah, mengedit, atau menghapus data sepatu, serta melihat daftar sepatu dengan
rincian harga. Halaman pesanan (Gambar 6) yang memudahkan admin dalam melakukan pengiriman barang kepada
pembeli. Grafik penjualan (Gambar 7) memberikan visualisasi tren penjualan berdasarkan jenis sepatu, membantu admin
dalam menganalisis kinerja penjualan bulanan.

Penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan sistem informasi penjualan sepatu berbasis web di PT. Evotek berhasil
mencapai tujuan utamanya, yaitu menciptakan solusi yang lebih efisien dan akurat dalam pengelolaan stok dan transaksi
penjualan. Sistem ini mampu mengatasi kelemahan metode manual, meningkatkan efisiensi administrasi, serta menjaga
keamanan dan keandalan data dengan mengandalkan akses terbatas melalui jaringan internal perusahaan.

Keberhasilan implementasi ini mencakup berbagai fitur penting, seperti pencatatan stok secara real-time, pengelolaan data
pelanggan, serta visualisasi penjualan melalui grafik yang memudahkan analisis. Sistem ini dirancang dengan antarmuka
user-friendly yang mendukung kemudahan navigasi dan fleksibilitas penggunaan oleh admin.

Untuk pengembangan lebih lanjut, sistem ini dapat diperluas dengan penambahan fitur-fitur seperti integrasi dengan
platform e-commerce, otomatisasi pembaruan stok secara real-time, atau penerapan teknologi pembelajaran mesin untuk
analisis prediktif tren penjualan. Evaluasi jangka panjang dan implementasi dalam skala yang lebih luas juga dianjurkan
untuk menilai pengaruh sistem terhadap peningkatan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan secara keseluruhan.

Simpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan sistem informasi penjualan sepatu berbasis website di PT.
Evolusi Teknologi Indonesia (EVOTEK) sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan penjualan.
Sistem ini dibangun menggunakan pendekatan SDLC dengan tahapan analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan
pengujian yang menghasilkan aplikasi berbasis web yang profesional, ramah pengguna, dan responsif.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem ini mampu mengintegrasikan berbagai fitur penting, seperti katalog produk
yang informatif, sistem pembayaran yang aman dengan berbagai metode, pengelolaan stok secara real-time, serta
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dashboard admin untuk manajemen data pelanggan dan transaksi. Dengan adanya fitur visualisasi penjualan melalui grafik,
admin dapat menganalisis tren penjualan secara berkala, membantu pengambilan keputusan strategis.

Penggunaan aplikasi ini memberikan manfaat signifikan, termasuk:
*Peningkatan efisiensi operasional dan pengurangan potensi kesalahan dalam pencatatan data.

*Mempermudah pelanggan dalam menjelajah katalog, melakukan pemesanan, dan memantau status pesanan secara
mandiri.

*Memperluas jangkauan pemasaran perusahaan melalui platform digital yang responsif.
*Meningkatkan daya saing perusahaan di pasar yang kompetitif.

Keberhasilan implementasi sistem ini menunjukkan bahwa integrasi teknologi berbasis web dapat menjadi solusi efektif
dalam pengelolaan penjualan dan inventarisasi. Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan menambahkan fitur seperti
integrasi dengan platform e-commerce, pembaruan stok otomatis, dan analisis prediktif berbasis pembelajaran mesin guna
mendukung strategi pemasaran yang lebih baik serta memberikan pengalaman pengguna yang lebih optimal. Dengan
demikian, sistem ini diharapkan mampu memberikan dampak yang lebih luas terhadap peningkatan kinerja operasional dan
kepuasan pelanggan PT. EVOTEK..
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