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General Background: Information systems play an essential role in processing data into useful 

information for decision-making and improving work efficiency. In the business sector, these systems 

are not only used for recording but also serve as strategic tools for managing resources, designing 

distribution, and strengthening coordination among business actors. Knowledge Gap: However, in 

the fisheries sector, particularly in catfish farming in Kampar Regency, there are still challenges such 

as limited price information, dependence on middlemen, and inefficient distribution. These issues 

reduce farmers’ profits and limit consumer access to fresh products at reasonable prices. Aims: The 

development of a web-based Supply Chain Management (SCM) information system aims to facilitate 

distribution processes, support online transactions, and provide accurate data regarding production, 

pricing, and market demand. Result:Based on the results of the User Acceptance Test (UAT) 

conducted with 20 respondents and 10 evaluation questions, user acceptance of the system was very 

positive, with average scores ranging between 80–95 percent and an overall satisfaction rate above 85 

percent. Novelty: This research integrates SCM principles into a web-based system specifically 

Web-Based Modernized Information System for Catfish Supply Chain 

Management in Village-Owned Enterprises: Sistem Informasi 
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Pendahuluan 
 

Sistem informasi adalah komponen krusial dalam berbagai aspek kehidupan manusia, khususnya dalam konteks bisnis dan 

pengelolaan data. Sistem informasi terdiri dari rangkaian komponen yang dirancang untuk mengelola dan memanipulasi 

data menjadi informasi yang bermanfaat bagi pengguna. Kemajuan teknologi telah mempermudah pengolahan informasi 

yang sebelumnya dilakukan secara manual, beralih menjadi proses yang lebih efisien, cepat, dan akurat berkat penggunaan 

sistem informasi berbasis komputer [1], [2]. Era digital saat ini, keberadaan sistem informasi memungkinkan pengambilan 

keputusan yang lebih tepat dan mendorong inovasi di sektor-sektor penting, termasuk pendidikan, bisnis, dan komunikasi 

[3]. 

Dalam dunia usaha, penerapan sistem informasi telah melampaui fungsi tradisional sebagai sarana pencatat data. Sistem 

ini sekarang berfungsi sebagai alat strategis untuk merencanakan, mengelola sumber daya, serta memperkuat koordinasi 

antar pelaku bisnis. Dengan adanya sistem informasi yang lebih terintegrasi, perusahaan dapat melakukan pemetaan 

kebutuhan pasar dengan lebih efektif, memperbaiki distribusi produk, serta membangun relasi yang lebih baik dengan 

konsumen [4], [5]. Penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi yang baik dapat meningkatkan 

produktivitas, mengurangi biaya operasional, dan membuka peluang pasar baru yang sebelumnya sulit dijangkau [6]. 

Sektor pengelolaan rantai pasok, atau Supply Chain Management (SCM), merupakan salah satu bidang yang banyak 

memanfaatkan sistem informasi. SCM bertujuan untuk menciptakan keterpaduan antara produsen, distributor, dan 

konsumen untuk mengoptimalkan aliran barang, informasi, dan keuangan. Penerapan sistem informasi dalam SCM 

memungkinkan pemantauan dan pengendalian setiap tahapan rantai pasok secara real-time, mempermudah kolaborasi 

antar pelaku rantai pasok [7]. 

Hal ini tidak hanya mendukung kelancaran operasional, tetapi juga memfasilitasi penciptaan keunggulan kompetitif bagi 

produk di pasar yang semakin ketat [8]. Dalam konteks yang lebih spesifik, keberadaan sistem informasi berbasis web 

dalam pengelolaan rantai pasok ikan patin di Kabupaten Kampar sangatlah penting. Dengan adanya sistem informasi yang 

dapat menghubungkan pembudidaya, BUMDes, distributor, dan konsumen dalam satu platform digital, informasi yang 

terbatas dapat diatasi. Sistem informasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dalam distribusi, memberikan akses 

pasar yang lebih luas, memastikan produk yang dihasilkan sampai ke konsumen dalam kondisi baik dan dengan harga yang 

wajar [9]. 

Melalui penerapan sistem informasi SCM yang efektif, hal ini juga dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat lokal dan 

memperkuat ketahanan pangan nasional [10]. Dengan segala keuntungan yang ditawarkan, penting bagi setiap organisasi 

untuk merencanakan dan mengimplementasikan sistem informasi secara strategis. Dalam konteks pengembangan sistem 

informasi SCM untuk budidaya ikan patin, BUMDes berperan sebagai pusat kendali, mengkoordinasikan seluruh proses 

distribusi dan memastikan efektivitas sistem dalam mendukung tujuan bisnis. Dengan demikian, penggunaan teknologi 

informasi yang tepat tidak hanya menjadi jalan untuk mencapai efisiensi operasional, tetapi juga sebagai sarana untuk 

inovasi dan pertumbuhan yang berkelanjutan di berbagai sektor [11]. 

 

Metode 
 

Metode System Development Life Cycle (SDLC) adalah kerangka kerja yang sistematis dan terstruktur untuk pengembangan 

sistem informasi. Dalam konteks pengembangan perangkat lunak, SDLC terdiri dari beberapa tahapan yang memungkinkan 

tim pengembang untuk merencanakan, merancang, dan memelihara sistem secara efisien. Proses ini dimulai dari fase 

perencanaan hingga fase pemeliharaan, mencakup analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian [12], [13]. 

Berdasarkan pada Berikut merupakan tahapan pengembangan SDLC. 
 

 
 

 
Gambar 1. Metode SDLC 

 
Berdasarkan pada Gambar 1, metode SDLC (Software Development Life Cycle) memiliki beberapa tahapan yang saling 

berhubungan dan berperan penting dalam proses pengembangan sistem.  
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1. Perencanaan (Planning) 

Fase perencanaan memfokuskan pada identifikasi masalah dan tujuan dari sistem yang akan dikembangkan, ermasuk 

pemangku kepentingan yang terlibat dan hasil yang diinginkan. Ini merupakan langkah penting untuk memastikan bahwa 

semua pihak memiliki pemahaman yang jelas tentang tujuan proyek [14], [15]. 

 

2. Analisis (Analysis) 

Setelah perencanaan, fase analisis dilakukan untuk mengumpulkan data yang diperlukan melalui wawancara, kuesioner, dan 

observasi. Analisis ini juga mencakup pemeriksaan alur kerja yang ada dan identifikasi area di mana sistem baru dapat 

memberikan perbaikan [13], [15]. 

 

3. Perancangan (Design) 

Pengembang membuat arsitektur sistem, termasuk antarmuka pengguna, database, dan alur proses. Desain yang baik juga 

harus meminimalkan potensi masalah saat implementasi [12], [16]. 

 

4. Pengembangan (Development) 

Pengembangan merupakan fase di mana sistem dibangun, pilihan teknologi, seperti bahasa pemrograman dan database, sangat 

penting dalam menentukan efektivitas sistem yang dikembangkan [12], [15]. 

5. Pengujian (Testing) 

Setelah sistem dikembangkan, tahapan pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa semua fungsi bekerja sesuai harapan. 

Metode pengujian yang umum digunakan mencakup Black Box Testing, yang menilai keluaran berdasarkan input yang 

diberikan tanpa melihat kode di baliknya, dan User Acceptance Test (UAT) untuk memastikan bahwa sistem efektif [17], 

[18]. 

 
Setelah sistem berhasil diuji, fase implementasi dimulai. Pada tahap ini, sistem diluncurkan ke pengguna akhir, biasanya 

dalam versi pilot untuk mengevaluasi kinerja di lapangan, mencakup pembaruan dan perbaikan untuk menangani masalah 

yang mungkin memastikan sistem tetap relevan dan efisien.[13], [19]. 

 

 

Hasil dan Pembahasan 
 

A. Hasil 
 

Pada perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML) sebagai untuk menjelaskan alur kerja, 

hubungan antaraktor, serta struktur sistem. Melalui UML, gambaran proses dalam sistem Supply Chain Management (SCM) 

berbasis web untuk budidaya ikan patin dapat disajikan secara ringkas, terstruktur, dan mudah dipahami. 

 

1. Use Case Diagram 
 

Use Case Diagram merupakan salah satu diagram dalam UML yang menampilkan interaksi antara pengguna (aktor) dengan 

sistem. 

 
 

Gambar 2. Use Case Sistem Informasi Patin Kampar 

 
Diagram ini membantu memahami peran dan aktivitas pengguna terhadap fungsi sistem sehingga kebutuhan fungsional 

dapat diidentifikasi dengan jelas seperti pada Gambar 2. Dengan adanya Use Case Diagram, pengembang dapat merancang 

sistem secara lebih terarah sesuai dengan tujuan dan harapan pengguna. 
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2. Sequence Diagram 
 

Menggambarkan urutan interaksi antaraktor dan sistem sesuai aliran waktu, sehingga memperlihatkan langkah-langkah 

proses dari awal hingga hasil akhir. 

 
a. Sequence Diagram Login 

 
Sequence Diagrammerupakan menggambarkan bagaimana pengguna berinteraksi dengan sistem, mulai dari memasukkan 

data akun hingga sistem melakukan verifikasi untuk memberikan akses sesuai hak pengguna. 
 

 
 

Gambar 3. Sequence Diagram Login 

 
Sequence diagram untuk login pada Gambar 3 yang menjelaskan alur kerja pada sistem login yang berhubungan dengan use 

case pengguna username beserta password kedalam sistem setelahnya sistem akan memvalidasi data yang diinputkan 

Sequens Diagram Create Akun 

 
b. Sequence Diagram Create Akun 

 
Diagram Create Akun menunjukkan interaksi antara pengguna dan sistem secara berurutan. 

 

 
 

Gambar 4. Create Akun 
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Sequence diagram untuk Pembuatan akun pengguna dimana admin dapat membuat akun secara mandiri untuk melakukan 

akses kedalam sistem seperti pada Gambar 4 SequnceDiagram Create Akun Pengguna. 

 

 

3. Class Diagram 

 
Class Diagram representasi struktur statis dari sebuah sistem yang sedang atau akan dibangun. Diagram ini mendefinisikan 

class-class yang akan dibuat di dalam sistem, beserta atribut, serta hubungan antar class. 

 
 

 
 

Gambar 5. Class Digram 

 
Berdasarkan Gambar 5 Class Diagram, pengembang dapat lebih mudah memahami alur logika serta keterkaitan data antar 

bagian dalam sistem, sehingga proses pembuatan dan perawatan perangkat lunak dapat dilakukan dengan lebih terstruktur 

dan efisien. 

 

4. User Interface 
 

Tampilan yang disediakan oleh sistem untuk memudahkan pengguna dalam berinteraksi. Melalui tampilan ini, pengguna 

bisa menginput perintah sekaligus memperoleh informasi dari sistem dengan cara yang sederhana dan mudah dipahami. 

 
a. Tampilan Login Sistem 

 
Tampilan login sistem adalah halaman awal untuk masuk ke aplikasi atau sistem. 
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Gambar 6. Tampilan Login 

 
Pada Gambar 6 halaman login ada kolom nama pengguna dan kata sandi serta tombol masuk. Halaman ini berfungsi agar 

hanya pengguna yang punya akun bisa diakses. 

 
b. Halaman Kolam Budidaya 

 
Kolam budidaya adalah wadah yang dipakai untuk memelihara ikan. Kolam bisa dibuat dari tanah, 

 

 

 
 Gambar 7. Kolam Budidaya 

 
Pada Gambar 7 semen sesuai kebutuhan. Untuk ikan patin, biasanya kolam dibuat dengan kedalaman sekitar 1–2 meter agar 

air tetap stabil dan ikan memiliki ruang bergerak. Sedangkan lebar umumnya 5–10 meter, dengan panjang mengikuti luas 

lahan yang ada. 

 
c. Halaman Utama 

 
Halaman utama sistem patin adalah tampilan awal setelah masuk ke aplikasi, yang menunjukkan informasi penting seperti 

stok ikan. 
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Gambar 8. Halaman Utama 

 
data panen dan pesanan terbaru. Halaman ini menjadi pusat informasi sehingga pengguna dapat melihat kondisi terkini dan 

mengakses menu lain dengan mudah seperti pada Gambar 8 sehingga sistem yang di bangun tepat sasaran. 

 

B. Pembahasan 
 

Berdasarkan hasil pengujian User Acceptance Test (UAT) yang dilakukan terhadap 20 responden dengan 10 pertanyaan, 

diperoleh hasil bahwa tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem tergolong sangat baik dengan nilai rata-rata pada 

kisaran 80% - 95% persen. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna merasa puas dengan kinerja sistem yang dinilai mudah 

digunakan dan cepat dalam menampilkan data. Aspek dengan nilai tertinggi terdapat pada kemudahan penggunaan serta 

kecepatan akses informasi, menandakan bahwa antarmuka sistem sudah sederhana dan mudah dipahami oleh pengguna. 

Sementara itu, nilai yang sedikit lebih rendah muncul pada bagian kelengkapan fitur dan tampilan visual, sehingga masih 

diperlukan beberapa penyempurnaan agar sistem menjadi lebih informatif dan menarik. Secara keseluruhan, sistem 

informasi manajemen rantai pasok ikan patin berbasis web telah memenuhi kebutuhan pengguna baik secara fungsional 

maupun operasional. 
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Gambar 9. Grafik User Acceptance Test 

 
Seperti pada Gambar 9 dengan tingkat kepuasan rata-rata di atas 85% yang menunjukkan bahwa sistem ini layak 

diimplementasikan dan hanya membutuhkan sedikit penyesuaian untuk mencapai kinerja yang lebih optimal. 

 

 

Simpulan 
 

Sistem informasi memiliki peranan penting dalam meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan keterbukaan dalam mengelola 

rantai pasok. Pada sektor budidaya ikan patin di Kabupaten Kampar, proses distribusi masih menghadapi berbagai kendala 

seperti ketergantungan terhadap tengkulak dan belum optimalnya jalur pemasaran. Penerapan sistem informasi Supply 

Chain Management (SCM) berbasis web menjadi langkah inovatif untuk mengatasi permasalahan tersebut. Melalui sistem 

ini, kegiatan distribusi dapat berjalan lebih terarah, transaksi bisa dilakukan secara daring, dan data mengenai produksi  

serta permintaan pasar dapat diakses dengan mudah dan akurat. Hasil pengujian User Acceptance Test (UAT)terhadap20 

respondendengan10 pertanyaan menunjukkan tingkat penerimaan pengguna yang sangat baik, dengan rata-rata nilai 

berada pada rentang 80 - 95 persen dan tingkat kepuasan keseluruhan mencapai lebih dari 85%. Hasil tersebut 

membuktikan bahwa sistem yang dikembangkan sudah mudah digunakan, sesuai dengan kebutuhan pengguna, serta layak 

untuk diterapkan secara nyata. Untuk memaksimalkan penerapannya, perlu dilakukan peningkatan kemampuan pengguna 

melalui pelatihan, memperkuat kerja sama antara pembudidaya, BUMDes dan konsumen, serta menambahkan fitur 

pendukung seperti prediksi permintaan, sistem pembayaran daring, dan pemantauan kualitas hasil budidaya. Dengan 

langkah-langkah tersebut, sistem informasi SCM berbasis web ini diharapkan mampu membantu memperluas pasar ikan 

patin, meningkatkan kesejahteraan pembudidaya dan mendukung ketahanan pangan di tingkat daerah. 
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